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Sparla dell'azienda sul web

Attenzione ai contenuti “postati”
in rete durante il lavoro:
si puo perdere il posto

e perde il posto dilavoro
Decine dicasiin provincia

La Cisl: «ln aumento il contenzioso da social network»

COINVOLTI 2.600 DIPENDENTI

Crisi metalmeccanica
Territorio in affanno

MILANO - (lt) Metal-
meccanica in Lombar-
dia, Varese ¢ la terza
provincia piu coinvolta
dall'onda lunga della
crisi (dopo Milano e
Brescia) nel secondo
semestre del 2016. A
certificarlo € il 42esimo
Rapporto della Fim Ci-
sl. | dati luglio-dicem-
bre 2016 parlano di 63
aziende e di 2.600 lavo-
ratori coinvolti dalla cri-
si nel Varesottto. Pre-
messo che inregione la
cassa integrazione &
diminuita del 49% (indi-
minuzione anche i li-
cenziamenti), a livello
provinciale continua a
prevalere la cassa inte-
grazione ordinaria con
ben 1.404 interventi.
Pitidi 740, invece, gli in-
terventi di cassa inte-
grazione straordinaria.
Risulta inoltre accen-
tuato il ricorso alla mo-
bilita: Varese, con 455
lavoratori coinvolti, & la
seconda provincia a li-
vello regionale dopo
Milano (855 lavoratori).
Dasegnalare, inoltre, la
presenza dei contratti
di solidarieta, general-
mente  utilizzati per
fronteggiare le crisi oc-
cupazionali e le espul-
sioni dal processo pro-
duttivo, che vedono in-
teressati in particolare i
territori di Brescia, Va-
rese, Como e Milano.
Ancora: le cessazioni di
attivita colpiscono in
modo preponderante i
lavoratori di Varese e
Milano. Quanto alla di-
stribuzione della crisi
nelle diverse classi
d'impresa, il report del
sindacato metalmec-
canico cislino mostra
lincidenza  rilevante
delle sospensioni in
moltissime piccole
aziende lombarde: so-
no 540 le realta interes-

sate sotto i 100 dipen-
denti, rispetto alle 72
sopra i 100 addetti. In
tutti questi casi pesa
per piu del 50% la cas-
sa integrazione ordina-
ria. «E una conferma
del persistere della crisi
e della deresponsabi-
lizzazione di diverse
aziende rispetto all'im-
patto sociale. Non pos-
siamo affermare che
l'industria  metalmec-
canica si sia lasciata al-
le spalle le difficolta: ci
sono ancora diverse
crisi strutturali che do-
vranno fare i conti con
la riforma degli ammor-
tizzatori sociali», ha
commentato il segreta-
rio generale Fim Cisl
Lombardia Enrico Civil-
lini. «Nonostante il calo
delle aziende interes-
sate da situazioni di cri-
si, la congiuntura non
consente ancora di
riassorbire i troppi lavo-
ratori che hanno perso
il loro posto in questi
anni. La desertificazio-
ne industriale determi-
natasi rappresenta
un'ulteriore ~ difficoltar.
Secondo la Fim Cisl

Lombardia,  occorre
costruire un sistema di
“flexsecurity”, sul mo-

dello nordeuropeo, che
possa farsi carico delle
persone che perdono il
lavoro offrendo riquali-
ficazione e ricolloca-
mento. «Purtroppo, in
Italia, tutte le riforme del
lavoro si sono occupa-
te di flessibilita senza
prima costruire un effi-
cace e virtuoso sistema
di protezione - ha chio-
sato Civillini -. L'Anpal,
lanuova agenzia nazio-
nale per il lavoro, dovra
farsi carico di una vera
protezione sociale per i
disoccupati traghettan-
dolitraun posto dilavo-
ro e l'altro».

VARESE - Licenziati in tronco per colpa di Facebook: ac-
cade anche questo nell’era del massimo sviluppo tecno-
logico che faciliterd pure la comunicazione ma espone a
nuovi, inaspettati rischi. In provincia si contano decine di
casi di collaboratori allontanati dal luogo di lavoro per
qualche passo falso commesso in Rete.

C’¢ chi passa troppo tempo a discutere dei fatti suoi, chi
parlamale del capo sui social network, chi esprime giudizi
neg sui colleghi o sulle scelte aziendali, chi pubblica
bellissime foto con amici e parenti sul bagnasciuga pro-
prio nel giorno in cui & in malattia. E cosi scattano i con-
trolli e il “foglio di via”
Anchei sindacati devono iaquesto
culturale, come hanno spiegato ieri i responsabili dell’uf-
ficio vertenze della Cisl dei Laghi nel tracciare il bilancio
dell’attivita nel 2016: «E in netto aumento il contenzioso
legato a Internet - ha fatto sapere Antonio Mastroberti -.
Riguarda soprattutto i giovani, uomini e donne in egual
misura. Ricordo in particolare il caso del dipendente di un
supermercato che ha postato un'immagine di clienti allin-
gresso del punto vendita di domenica. Il commento non
era proprio lusinghiero nei confronti di chi obbliga a la-
vorare anche nel giorno di festa: & scattato il licenziamento
per giusta causa. Purtroppo a volte si sfocia nel penale, ¢’&
un uso troppo volto, persino spudorato dei nuovi
mezzi di comunicazione. E non sempre si & a conoscenza
dei rischi che si possono correre. Tra I"altro anche la giu-
risprudenza affronta ora il tema per distinguere tra liberta
d’opinione, con uso legittimo, e verae propria diffamazio-
ne. Ci sono diversi livelli di gravita: per esempio se I'in-
sulto & del tutto pubblico & molto pitt pesante che nel caso
venga pronunciato in un gruppo ristretto di persone».

A volte anche la leggerezza pud costare cara, come nel ca-
so delle gite al mare immortalate nel giorno in cui si do-
vrebbe essere ammalati. Il confine & quello, sempre
pitt labile e fumoso, fra la vita privata e quella professio-
nale. «Dall’altro lato, sono i datori di lavoro che utilizzano
sempre pill spessole tecnologie per controllare i dipenden-
i, per capire per esempio che cosa cerchino sul pe, a quali
siti si colleghino, quanto tempo passino a chattare, che uti-
lizzo facciano del telefonino aziendale», aggiunge ancora
il responsabile della Cisl.

In generale, poi, non accenna a diminuire la litigiosita nel
mercato del lavoro, anzi: «La conflittualitd si mantiene e
aumenta- prosegue I analisi -. Ma ormai non possiamo da-
re pitl la colpa alla crisi del 2008, siamo davanti a un fe-
nomeno strutturale».

E tutto ¢io accade davanti a un apparente paradosso: i li-
velli ouupumndh in Lombardia sono tornati a quelh
pre-crisi, con un aumento del numero di addetti. «Ma in
realtd questi nuovi posti sono soprattutto nel terziario, non
pitt nel manifatturiero, hanno elevata flessibilita e una
competizione basata sul minimo costo, spesso nei
call-center, nella ristorazione o in attivita saltuarie, non a
tempo pieno né indeterminato. Alla fine risulta che questi
lavoratori sono occupati, ma spesso faticano ad arrivare a
fine mese».
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Quandoi “post”

VARESE - (e.p.) Vien voglia di dire: tut-
to cio che posterai potra essere usato
contro di te. E lo ribadisce anche An-
drea Albanese, il varesino fra i mas-
simi esperti di Web del momento,
“Social Media Marketing e Digital
Communication Advisor” e docente
alla Business School del Sole 24 ore.
«Da anni molte socie-
ta stanno monitoran-
do in rete tutto quello
che viene scritto su di
loro da esterni o da
dipendenti - spiega -.
Seil contenuto & con-
siderato lesivo, parte
la querela o il richia-
mo: il sistema di rac-
colta dei dati & molto
efficiente ed e volto a
controllare ogni ge-
nere di informazioni
sul brand dal punto di
vista della reputazio-
ne». Dentro questo "mare magnum”
sta tutto: gli sfoghi dei collaboratori, le
opinioni dei clienti o dei consumatori.
«Chiunque scrive pubblicamente sa
di poter essere rintracciato - prose-
gue lo studioso -. Senza contare i casi
in cui incappiamo nelle cose che scri-

— L’ESPERTO ANDREA ALBANESE
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SONo una prova

vono gli altri: se siamo in malattia, per
esempio, ma andiamo a fare la spesa
coni figli o gli amici che in buona fede
ci taggano nei loro contenuti, possia-
mo incappare in sanzioni». Centrale,
dunque, non solo quello che decidia-
mo di condividere, ma anche i legami
inconsapevoli con altri.

«Anche se siamo in
una chat privata,
qualcuno puo6 fare
copia-incolla e spedi-
re il contenuto a terzi
e metterci nei guai.
C'é unasentenza del-
la Cassazione su un
finanziere punito per
aver denigrato dei
colleghi su Face-
book. E il caso di una
dipendente licenziata
per un Post ¢ arrivato
in Parlamento. L'a-
zienda puod utilizzare
come prova anche i contenuti del web
se li ha acquisiti regolarmente, cioé
senza violare password. Il mio consi-
glio? Se proprio dovete parlare male
di un collega o della vostra azienda,
fatelo in modo tradizionale, parlando
vis-a-vis e non via chat».

Attenzione ai voucher e alla zona grigia

dei laghi ha a

VARESE - (e, p.) Nel 2016 la Cisl
istito 744 lavorato-

servizi, dalla ristorazione al com-
mercio: «In questo settore vi &

La

stampa di ieri nella sede della Cisl dei Laghi

ri, di cui 446 in vertenze individua-
li e 298 nelle procedure concorsua-
li. Rispetto all’anno precedente, si
& registrato un calo del 14% nelle
vertenze individuali e un incre-
mento del 15% in quelle concor-
suali. Nell'insieme, 304 casi han-
no riguardato recupero crediti
(68%), mentre 80 lavoratori sono
stati seguiti dopo un licenziamento
(17,9%). Resta un problema di li-
quidita delle aziende che faticano a
retribuire la forza lavoro alla sca-
denza. Numerose poi le “liti”" in-
nescate da ex collaboratori fami-
liari. In aumento le denunce di
mobbing o per le condizioni di la-
voro ritenute inaccettabili.

E poi ¢’¢ il problema dei voucher,
utilizzati soprattutto nel settore dei

molto lavoro “grigio™.

Lavoratori pagati con i voucher
che lavorano a tempo pieno o con-
tratti part-time, rispetto ai quali le
ore eccedenti vengono pagate in
nero», dicono dall’ufficio vertenze
della Cisl. Nella maggior parte dei
casi ci si occupa di terziario (196),
metalmeccanico (60), edili (60),
trasporti (26), tessili (60). Nel
2016 & stato recuperato oltre un
milione di euro. Rimane costante il
numero di licenziamenti, anche se
s’incontrano gia quelli estromessi
subito dopo essere stati assunti con
il Jobs Act. La Cisl lancia anche
I'allarme sul fenomeno della di-
scriminazione, che potrebbe accre-
scersi proprio per il venire meno di
alcune tutele.




