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1l confronto

[l gradimento del sindacato
«Metodo stimolante e serio»

Le idee attinte dai dipendenti:
un metodo apprezzato dai
sindacati. Che in questi anni
hanno sviluppato un confronto
importante con Saati. Un con-
fronto che ha pagato portando
arisultati concreti.

Ci sono i temi chiave come le
stabilizzazioni e I'aggiornamen-
to, la valorizzazione professio-
nale. Ma & proprio I'impostazio-
ne che viene rimarcata. «Cosi si
fanno emergere dal basso -
sottolinea Doriano Battistin,
Filctem Cgil Como - i progetti,
finalizzati a una serie di inno-
vazioni. Un metodo interessan-
te e serio, ovviamente sotto
monitoraggio sindacale>.
Insomma, per un'impresa che &
alfiere dell'innovazione, questa
non pud che passare dai colla-
boratori: «L'azienda da valore
alla persona. Anche se il primo
dato importante & quello origi-
nario ancora: con il datore di
lavoro che ha scelto di manage-
ralizzare I'azienda, come fa un
imprenditore illuminato>.
Altro dato I'imponente contrat-
tazione, anche in anticipo sul
terreno nazionale, piv avanza-

to. «C'¢ poi I'aspetto dello
sviluppo della professionalita -
rileva Battistin - con un accor-
do importante che determina i
criteri. E in base a cid le perso-
ne ottengono indennita e mi-
glioramenti economici. Si tiene
conto della crescita professio-
nale dei lavoratori».

Senza dimenticare gli altri
punti fondanti. C'é la quattordi-
cesima, come un premio di
produzione, sopra i mille euro.
1l confronto e la contrattazione
avvengono su tutti i temi: dal
salario a come si sta in azienda.
E cruciale I'accordo sulla stabi-
lizzazione, per cui si decidono
le sue percentuali per fine anno
verso i tempi determinati.

Una visione positiva, quella
evidenziata dalla Femca Cisl dei
Laghi con Carlotta Schirripa.
«Saati & un'azienda pil unica
che rara, in questa impostazio-
ne di far nascere le idee - sotto-
linea - Del resto & peculiare
anche come categoria, perché &
tessile come pure chimico-far-
maceutica. Ha a cuore la profes-
sionalita e fa crescere i lavora-
tori».
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Saati, 'azienda diventa pit1 smart

Grazie ai progetti dei

dipendenti

Ilmodello. Realta in crescita anche per il coinvolgimento del personale nei processi decisionali
Orario flessibile; test con 40 persone. E chi fa bene riceve omaggi e un formale ringraziamento
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Un'azienda che cresce

eassume, certo, un tessile tecni-
co che sta vivendo una fase di
successo importante: ma tutto
questo & (sempre pil) possibile
per il rapporto con i dipendenti,
coinvolti nei processidecisiona-
li. E con i sindacati. Alla Saati il
personale & ascoltato e porta
idee ed energie. Con un’atten-
zione anche ai meccanismi di
valorizzazione e di crescita pro-
fessionale. Un processo, portato
avantinelle sediitaliane con cir-
ca 450 persone, ma che dialoga
conilrestodelmondo dove sire-
alizzano i prodotti (tra cuiifiltri
per gli smartphone).

Negliultimi tre annisono sta-
te effettuate 126 assunzioni. Si
sta migliorando via via la sele-
zione. Si mira a sostituire nel
modo pitl efficace le figure in
uscita, mantenendo il senso di
appartenenza che ¢ molto forte.
11 percorso formativo, step by
step, & un programma che in sei
mesi prima di tutto familiarizza
con il contesto aziendale, non
solo il luogo specifico dove si la-
voreri.

1l progetto simbolo

Ma ¢’& un progetto che ha mar-
cato una svolta. Si chiama “Co-
struire il futuro” e lo spiega Ma-
ria Chiara Barabino, global hu-
man resources director. Ed &
servito ad attivare le idee e le

prospettive dei collaboratori.

L'ideadifondo & che chilavo-
rainazienda, pud essere prezio-
50 nel portare innovazione. Di
ogni tipo. Puo aiutare a dare ri-
sposte organizzative nuove e
pure al mercato. Insomma far
andare ancorameglio I'impresa.
«Ventiquattro persone divise in
sei gruppi - spiega Barabino - e
clascuno chiamato a portare
una proposta di miglioramento
per l'azienda, dalle tematiche
interneaquelle esterne. Ciascu-
no presenta la propria idea e i
gruppi si votano reciprocamen-
te: viene chiesto un atto di one-
stie divalorizzazione. Nei mesi
successivisisonodatidafarepoi
per coinvolgere e individuare le
risorses. Tre progetti sono stati
scelti, ma in realth Saati non ne
ha lasciato indietro nessuno.

Il messaggio principale & pre-
ciso: «Le decisioni non si pren-
dono in un gruppo ristretto, vo-
gliamo sentire le voci di chi é in
azienda quotidianamente, por-
tatore, anche permotivi genera-
zionali, di differenti visioni. Co-
siad esempio éstato implemen-
tato lo smart working». Ancora
& una sperimentazione, su base
individuale, nonsiéancoraarri-
vati a un accordo sindacale su
questa materia. Su 120 poten-
ziali dipendenti da coinvolgere,
lo stanno affrontando in 40.

C’era poi una proposta sul
project management, piti orga-
nizzativo. E “Saati talks”, un'ini-

ziativa di comunicazione inter-
na particolare. “Costruire il fu-
turo” arriva alledizione nume-
ro due, in cui coinvolge l'estero.

Ascoltare e parlare

Ma tornando a “Saati talks”
'azienda comunica appunto e
un gruppo di colleghi & coinvol-
to nel progetto a livello mondo:
si & avvertita la necessita di ave-
re una comprensione pil rego-
lare e approfondita. «In Italia -
racconta Barabino - il manager
presentauna fotografiadi com'e
finito 'anno, di come sarh il
prossimo, cosa ci aspettiamo
dalle persone e un approfondi-
mento specifico per reparto. La
comunicazione & garantita con
Intranet, oggi pitt usata negli uf-
fiei che nei reparti produttivis.
Si sta cercando di lavorare su
questo fronte, ad esempio man-
dando una mail che annuncia
nuovi contenuti e invita a con-
sultarli. A fine settimanasi invia
unrecap, affissoanche inbache-
ca per chi del digitale proprio
non ne vuole sapere.

Questa apertura dell'azienda
non pud non passare dal con-
fronto con i sindacati. Sulle sta-
bilizzazioni, sull'aggiornamen-
to. E sul welfare, che tre anni fa
havistoun investimento dapar-
te della societh perché le perso-
ne possano decidere come muo-
versi attraverso una piattafor-
ma. «Abbiamo concordato con i
rappresentanti sindacali spiega

Lascheda

Fatturato
di170 milioni
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Alberto Novarese, presidente

Un'aziendafamiliare e ungruppo
multinazionale (con profonde
radiciitaliane). Non éun contrasto,
ma il voltodiSaati. Nata nel 1935
ad Appiano Gentile, esporta per il
95% e haunfatturato superiore ai
170 milioni. Alberto Novarese il

Negliultimi anni & statoinseritoil
40%diforzanuova (126 leassun-
zioni nel triennio, contro 87 cessa-
zioni), chenon sonosoltanto
giovani. Oggi il 16% dei dipendenti
soltantoha menao di trent’anni.
L'organizzazione & fondamentale,
sottolinea Maria ChiaraBarabino,
tanto pivlaflessibilitarichiestada
diversimercati,apartiredaquello
cruciale della consumer electroni-
¢s.Un esempio?La chiusura classi-
cadel mesediagosto é stata“salu-
tata” dallo scorso 2018.
Igiovani che entrano, vengono
accompagnati da personegiain
azienda. Uno degli obiettividi
Saati éridurre sempre pil questo
periodo di affiancamento, perchéil
mercatoincalza. E allora, eccoche
si@investito sul meccanismo di
selezione.

«Si sono infatti introdotte batterie
ditestche ciaiutano a capirela
propensione delle persone verso
certeabilita cheil reparto produt-
tivo pud chiedere - spiega Maria
Chiara Barabino - Se per un perio-

pi della societa,
stratore delegato Antoine Mango-
gna.

0ggisonocirca 450idipendentiin
Italia, si supera quota 900 nel
mondo. L'eta media nelle unita
produttive del nostro Paese é di 44
anni. Il 60% ha piu di 40 anni,
&inSaati perun periodofinoai
cinque anni.

doprc di la
mia attenzione vigile su possibili
difettosita da intercettare, devo
avereuna capacitadisostenerla
nel tempo sufficientemente conso-
lidata».

Intanto glistudenti dell'Universita
dellaSvizzeraitalianahanno
svoltoun projectwork sultema
generazionale.

ancora Barabino - che le perso-
ne potessero decidere di con-
vertire in parte o tutto il premio
della produttivith in welfare. Il
risultato? 11 25% di adesioni al
welfare, sempre pitt negli uffici
che nella produzione. Questul-
tima si conferma piil scettica».
‘Quimolti scelgono comunque il
denaro, pur tassato. Invece tra
chi opera l'altra scelta, vince il
leisure: eventi, regali, ordini su
Amazon. Poi spese scolastiche
per chi ha figli e integrazione al-
la pensione.

Letteraacasa

Ma il cammino per un‘azienda
dove si sia protagonisti e si stia
sempre meglio, prosegue. Un
esempio é il lavorare sul dire
grazie. Rimarcare quando si &
fattobene, magari consacrificio.
Passa da omaggi, cene, ma an-
che da unalettera.

Si, pudcapitare auna famiglia
di ricevere a casa un messaggio
personalizzato dei vertici in cui
si ringrazia perché magari in
giorni di produzione particola-
re, come nei weekend, il lavora-
tore & rimasto in azienda, sacri-
ficando gli impegni a casa.

La filosofia & chiara: «Se le
persone sono contente, l'azien-
da andra meglio. Un beneficio
che & anche misurabile».

E a proposito di famiglia, sa-
bato primo giugno per la prima
volta verra organizzata Finizia-
tiva degli stabilimenti aperti.
Tralaltro, dasettembre Saatiha
ripristinato una vecchia abitu-
dine:aparitadibravuranellese-
lezioni, si privilegia il figlio di un
lavoratore. Ha respirato i valori
dell'azienda, li portera avanti.

Iniziative destinate a cresce-
re. Lo staff delle risorseumane e
impegnato a garantire la pre-
senza negli stabilimenti per so-
stenere il dialogo tra responsa-
bili e collaboratori, chiarire le
aspettative, dare riscontro pun-
tuale. Sempre con un occhio ri-
volto al premio della professio-
nalita: con elementi concreti e
condivisi per far passare dilivel-
lo chi lo merita.



