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La stima

Il nodo delle rivalutazioni
Un conto destinato a salire

1 pensionati italiani hanno
perso ogni anno negli ultimi 9,
trai1.000egli8.000euroa
causa dei blocchi della rivaluta-
zione degli assegni rispetto
all'inflazione. A fare i conti &
stata la Uil.

Larichiestadei sindacati e di

arrivare a unarivalutazione
piena anche per le pensioni che
superano le quattro volte il
trattamento minimo ed anche di
estensione della platea e degli
importi dell'attuale quattordi-
cesima per i pensionati con i
trattamenti pi0 bassi.

Una pensione pari a 1.500
euro lordi mensili nel 2011 ha
cumulato una perdita comples-
siva pari a 74,03 al mese, ovve-
ro 962,39 euro annui, differen-
za che sara destinata a crescere
per effetto dei blocchi previsti
fino al 2021.
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Vincenzo Ferrante, docente all'Universita Cattolica
stronca la proposta delle organizzazioni sindacali
«Non serve, solo un costo e favorisce I'evasione»
«['emergenza nazionale & la piaga del lavoro nero»

MARIA G. DELLA VECCHIA

apensione di garanzia &

una proposta «irrile-

wvante per i giovani, € so-

loun aggravio perle cas-
se statali. E.una misura che fa-
vorisceillavoroin neroe quin-
di l'evasione fiscale, percio &
anche contraddittoria rispet-
to alla nuova Finanziaria che
promette di contrastarli». Lo
afferma Vincenzo Ferrante,
ordinario di Diritto del lavoro
in Universita Cattolica, avvo-
cato del Foro di Milano e fon-
datore, nell'ateneo milanese,
di un osservatorio d’eccellen-
za sul lavoro nero.

I sindacati contano di vedere in-

Vincenzo Ferrante

seritol sulla per di
garanzia per i giovani gia nel nuo-
voDefchepotrebbe essereantici-
pato ad aprile. Lo ritiene verosi-
mile?

Certamente, tanto & a costo
zero. Si pud tranquillamente
fare oggi unanormache entre-
rainvigore fra 30 anni, duran-
te i quali pud essere cambiata
questanormache é comunque
deleteria. Perd una norma si-
mile consentira, appena vara-
ta, di andare in piazza a dire ai
giovani che é stata fatta per lo-
ro la pensione di garanzia. Nei
fatti resta un'iniziativa irrile-
vante.

Oggi per i giovani c'@ lavoro di-
scontinuo, caratterizzato dunque
da vuoti contributivi, con crescita
di posti di lavoro che perd sono a
part time e a tempo determinato.
C'& una questione salariale e una
questione pensionistica. Come
evitare I'impoverimento di futu-
re generazioni?

Non nego le difficolta, ma ve-
diamo in dettaglio la situazio-
ne. In passato avevamo una
pensione di garanzia, che si
chiamava integrazione al mi-
nimo: se la pensione era trop-
po bassa interveniva lo Stato a
coprire la differenza fino a un
minimo stabilito. Questa mi-

LA SCHEDA oﬁ

CHIE

Vincenzo Ferrante,
professore ordinariodi
Diritto del lavoro
nell’'Universita Cattolica di
Milano, nello stesso ateneo
insegna “Diritto della
previdenza sociale” e “Diritto
sindacale”. Dal 2003 &
coordinatore del Master in
Consulenza del lavoro e
direzione del personale.

E autore di oltre una
ottantina di saggi, articolie
note pubblicate sulle piu
importanti riviste
scientifiche.

sura éstatatolta con lariforma
del 1995, con l'accordo dei sin-
dacati, perché favoriva in mo-
do strepitoso 'evasione: se co-
munque il minimo viene rag-
giunto con Pintervento dello
Stato, perché mai versare con-
tributi? Certo, se uno aveva
zero contributi versati, eraun
bel problema. Ma non lo era
per chi, con pochi contributi,
sistemava la situazione con
lintervento dello Stato. In

quell’occasione il sindacato
prese un impegno nello spie-
gare ai lavoratori che serviva
uno stop al lavoro nero. Ricor-
do che in Italia oggi il nero &
stimato dall’Istat frai 3,6 ei4
milioni di unita, una stima a
esito di procedimenti che va-
lutano, ad esempio, le dichia-
razioni degli autonomi che in
Italia sono 4,5 milioni e, guar-
da caso, pressoché tutti di-
chiarano il minimo.

Quindi, dal suo punto di vista per-
ché oggi il sindacato chiede la
pensione di garanzia per | giova-
ni?

Ilsindacato sembra essersidi-
menticato 'impegno a lottare
contro il nero assunto 25 anni
fa. E la pensione di garanzia
torna ad essere la bandiera
bianca alzata dai sindacati e
dallo Stato, chedi fatto dicono:
non esiste né Stato né sindaca-
to, I'Ttalia & un Paese ingover-
nabile, torniamo al nero. E cid
& incoerente con l'ultima Fi-
nanziaria che introduce misu-
re di contrasto al sommerso.

Tornando ai contributi dei giova-
ni,unapensionedi garanzianon &
comungueuna misura che guarda
avanti a tutela di un miglior teno-
redi vita in vecchiaia?

No, lapensione di garanzia éla
fine. O & una presa in giro, per-
ché c’e gia la pensione di citta-
dinanza. Il nostro non é un si-
stema che lascia le persone so-
leinvecchiaia. Guardiamoalla
situazione attuale: fino all’an-
no scorso avevamo l'assegno
sociale per poco meno di 500
euro. Con la legge di gennaio
2019 viene introdotta la pen-
sione di cittadinanza, con im-
porto mensiledi 780 euro. Og-
gilapovertain Italia, secondoi
dati Istat, non & un fenomeno
per i vecchi ma per i giovani, a
dimostrazione che la rete di
tutele sulle pensioni funziona
bene. Quindi che non si la-
menti una situazione attuale
che necessiti di una pensione

Previdenza, i numeri

La trattativa Governo-sindacati
S PER IL MINISTERO DELL'ECON

Flessibilita in uscita
intorno ai 62 anni:

per la Cgil con 20 anni
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Con la legislazione vigente:
= Quota 100 in vigore

mRitorno in vigore della legge
Fornero nel 2022

IL POSSIBILE COMPROMESSO

m Uscita anticipata
a 64 anni invece
che a 67 richiesti

| pensionati in Italia
16 milioni

m Calcolo dell'assegno
interamente su base
contributiva

m Entita della riduzione
dell'assegno variabile
a seconda dei casi,
in media tra il 10-15%
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di garanzia. basterebbe dimezzarlo per minimo non debba essere na-

Perd bisognaraggiungerei66 an-
ni e bisogna essere poveri, men-
tre la pensione di garanzia per i
giovani punta ad alzare lo stan-
dard del futuro tenore di vita.

Si, ma non ¢ che lo Stato possa
dare soldi a tutti. Ora non ce
n'¢ bisogno. Vogliamo dare la
pensione digaranzia ai giovani
fratrent’anni? Benissimo, fac-
ciamolo: non costanullae fara
crescere il nero, non solo im-
putabile ad alcune grandi im-
prese di vendite online, ma ri-
guarda tutti: abbiamo milioni
dipersone che nondichiarano.
Se cominciassero a dichiarare
tutti ce ne andremmo tutti in
pensione molto prima. Il nero
in Italia & cosi imponente che

O

«Concorsi
trasparenti

nella pubblica
amministrazione»

O

«In Ttalia

milioni

di persone

che non dichiarano»

non prendere in giro cittadini
e sindacati.

Quella da combattere & dunque la
cosiddetta piccola evasione, che
secondo I'vitima relazione dispo-
nibile sul sito del ministero del te-
soro realizza i grandi volumi del
sommerso?

Non & piccola l'evasione di 4
milioni di persone: parliamo
di professionisti, lavoratori,
imprese che hanno dipenden-
ti e utili, che evadono. I dati
sulladisoccupazione sono cosi
elevati che se fossero veri
avremmo la gente in piazza.
C’& un nero da far paura.

Qual & lastrada giusta per miglio-
rare il futuro pensionistico dei
giovani precari di oggi?

Primo, serve contrastare il ne-
ro cheriguarda milionidilavo-
ratori. Cosi anche il sistema
pensionistico torna in equili-
brio. Secondo, investire nella
trasparenza dei concorsi pub-
blici e indirne di nuovi. Inol-
tre, forse e unproblemadisa-
lario minimo, ma ricordo che
c’e un reddito di cittadinanza
talmente elevato che se sivuo-
le dare un senso al salario mi-
nimolo si deve mettereal2-13
euro 'ora. Quindi si dovrebbe-
ro rivedere i 780 euro del red-
dito di cittadinanza, abbas-
sandolo. E anche qui torniamo
al discorso del lavoro in nero,
che spesso integra il Reddito.
Percid servono norme chiare.
Eritengo anche che un salario

zionale, ma differenziato per
zone e Comuni. Serve un’ope-
razione complessiva, non cosi
difficile e con possibilita di ag-
giustamenti in corsa.

Non sono gia tanti i dipendenti
pubblici in Italia?

La vulgata vuole che in Italia
siano tantie anche fannulloni.
In Italia il totale non ha mai
raggiunto i 4 milioni, mentre
in Francia sono 6 milioni. Dire
che, ovviamente attraverso
concorsi che garantiscano tra-
sparenza e merito, ne servi-
rebbero di pil nelle universi-
ta, negli ospedali e in altri ser-
vizi pubblici & impopolare. Il
dibattito politico preferisce
insistere sullamancanza di la-
voro, sui giovani che vanno al-
Testero e sull’incertezza del
futuro.

Tutto vero perd.

Va bene: ma ci sono settori in
cui da 25 anni non vengono
banditi nuovi concorsi, le uni-
versitanon ne hanno dal0 an-
ni. Non & una situazione nor-
male. Certo, poi i concorsi so-
no faticosi, bisogna studiare e
c'e il rischio che (nei concorsi
seri) uno piu bravo ti passi da-
vanti. Perché il sindacato della
scuola deve difendere per for-
za 1 precari storici? Fate fare
loro il concorso, La politicaha
persoil contatto conlasocieta,
ma anche il sindacato ha qual-
che responsabilita, seppure
minore.
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Pensioni piu leggere
1 pensionati hanno perso a causa dei blocchi sulla rivalutazione
rispetto all'inflazione, negli ultimi 9 anni, tra i 1000 euro

per gli assegni di poco superiori a tre volte il minimo fino a 8000 euro
annui per quelli tra le 9 e le dieci volte il trattamento minimo

1 peso delle pensioni

Totale spesa previdenziale, % sul Pil

2000 |, 140

2018

A cosa é dovuto I'aumento

M [nvecchiamento
della popolazione

M Bassissima crescita
econamica

M Aumento della spesa
assistenziale

e Prestazioni pagate
‘ 22,8 milioni

16,6%

293,3 miliardi di euro
La spesa del 2018
per le pensioni
(+22% sul 2017)

Pensionati totali
16 milioni

Rapporto pensionati/occupati

plsiel8] 683 pensionati ogni 1.000 occupati

2018 606 pensionati ogni 1.000 occupati

L

L LF

Quanto prendono di pensione al mese

24,7% .
+2.000 euro

39%
1.000-2.000 euro

La scheda

[ 12,2%
-500 euro

-—

4,1%
500-1.000 euro

L'EGO - HUB

Alle donne mensile piu basso

Nell'Unione europea le donne
ricevono pensioni pid basse in
media del 30% rispetto agli
vomini: lo rileva Eurostat in una
pubblicazione sul divario di
genere per gli assegni pensioni-
stici, evidenziando che le pen-
sionate sono a rischio di poverta
del 3,5% in pi0 rispetto agli
uomini. Il divario delle pensioni
tra donne e uomini nel 2018 in Ue
hasegnato una flessione di 4
punti percentuali rispetto al

2010, quando era del 34%. Le
differenze piu alte si osservano
in Lussemburgo, dove le donne
di eta superiore ai 65 anni hanno
ricevuto un assegno pil basso
del 43% rispetto agli vomini, a
Malta (42%) e nei Paesi Bassi
(40%). 1 divari pi0 contenuti si
registrano invece in Estonia (1%),
Danimarca (7%) e Slovacchia
(8%). In Italia, il gap, al 32%, &
sostanzialmente in lineaconla
media europea.

Oltre la Fornero
Trattativa aperta
con il Governo

litavolo

Lemisure al vaglio per gestire
iemilionidigiovani
cherischianounapensione
sottolasogliadi poverta

Secondo il Censis oggi
sonocirca6milionii giovani che
nel 2050 rischiano pensionisot-
to la soglia di poverta. Per Cgil,
Cisl e Uil l'istituzione di una
pensione di garanzia per chi ha
iniziato a lavorare dal 1996, col
sistema contributivo, & una pri-
marisposta da affiancare a poli-
tiche per sviluppare lavoro dila-
voro di qualita, in grado di ga-
rantire stipendi che non richie-
dano integrazione contributiva
daparte delloStato. Unamissio-
ne possibile recuperando nuove
risorse dauna serialottaall'eva-
sione fiscale erimettendomano,
rendendole pil sostenibili, alle
regole sul pensionamento. Sene
¢ parlato nel primo dei quattro
tavoli fra Governo e sindacati.
Gli altri appuntamenti riguar-
danolarivalutazione degliasse-
gni, laflessibilita in uscita dal la-
voro e la previdenza comple-
mentare.

Sulle pensioni di garanzia la
propostadeisindacatie quelladi
dareilviaaunacontribuzionefi-
gurativache copraiperiodididi-
scontinuita lavorativa, la disoc-
cupazione involontaria non co-
pertadaNaspi,iperiodidiriqua-
lificazione e formazione e quelli
di basso stipendio, ma anche il
lavoro di cura rivolto alla fami-
glia e a famigliari non autosuffi-
cienti.

Schemi e modalita saranno
definiti nella nuova commissio-
ne di esperti nominata al mini-
stro del Lavoro, Nunzia Catalfo,
mentre da parte sindacale I'ipo-
tesieéquelladiunsistemachega-
rantisca una soglia minima di
garanzia, pari (secondo la Cisl,
mentre Cgil e Cislnon danno ci-
fre) ai 780 euro dell’attuale pen-

sione di cittadinanza, che possa
crescere in proporzione agli an-
ni lavorati.

Sul tema l'apertura del Go-
vernonon e mancata, tanto chei
sindacati parlano di un primo
«risultato politico importantes,
maorarestadasciogliereilnodo
delle risorse finanziarie, tanto-
pitichesipensadiinserirel'indi-
cazione gia nel prossimo Def,
per il quale il Governo conta di
anticipare lapresentazioneal 13
aprile anziché asettembre.

1l tavolo di trattativa sulla ri-
forma delle pensioni vede Go-
verno e sindacati insieme nel-
Iintenzione di superare la legge
Fornero, contrastare le disegua-
glianze e migliorare la flessibili-
tainuscita. Inpropositosonodi-
verse le proposte circolate di re-
cente, fra cui quelle sindacali
che indicano oltre alla pensione
digaranziaperigiovanianchela
necessith di separare la spesa
previdenziale da quella assi-
stenziale, il riconoscimento del
lavoro di cura famigliare, nuovi
meccanismi di flessibilita, la ri-
valutazione delle pensionieuna
legge sullanon autosufficienza.

Fra altre proposte anche
quella del presidente dell'Inps,
Pasquale Tridico, che ha aperto
alla possibilita di andare in pen-
sione prima dei 67 anni di eta,
purché la pensione sia sottopo-
sta a un ricalcolo contributivo.
Un netto no é arrivato da Cgil,
Cisl e Uil oltre che dall'ex mini-
stro Elsa Fornero che ha defini-
to l'ipotesi «poco opportuna e
politicamente poco fattibile»
col rischio che possa «creare
nuovi poveri». Sindacati contra-
rianche sulla propostadi“quota
102" arrivatadall'espertodipre-
videnza Alberto Brambilla che,
in sostituzione di “quota 100”
che terminera nel 2021, propo-
ne la pensione a 64 anni di eta e
almeno 38 di contributi, daade-
guare poi alla speranza divita.
M. Del.

«Bisogna evitare
una generazione
di pensionati poveri»

Isindacati

Cgil, Cisle Uil
sostengono l'intervento
«Quelladeigiovani
eun'emergenza=

Nel primo dei nuovi
tavoli avviati fra Governo e sin-
dacati, si e discusso dell'intro-
duzione di una pensione di ga-
ranzia per i giovani che si trova-
no totalmente in regime contri-
butivo, con Cgil, Cisl e Uil che
hannopresentatolanecessitadi
tenere uniti i temi dedicati alle
politiche di sviluppo con quelli
sulla previdenza. «Costruire
una prospettiva previdenziale
dignitosa - affermail segretario
generale dellaCgildi Lecco, Die-
go Riva-deve essereovviamen-
tesostenibile in senso economi-
co. Percio, in tema di giovani,
serve investire in una politica di
sviluppo che dia lavoro di quali-
ta, capace di portare a una pen-
sione dignitosa. Serve interve-
nire sull'insieme della normati-
va previdenziale prevista dal si-
stema contributivo». Per quan-
toriguardalapensione di garan-
zia «per noi - aggiunge Riva -
guest'operazione & importante
affinché i giovani con carriere
discontinue o deboli, con con-
tratti part time, collaborazioni,
tirocinii o periodi di disoceupa-
zione involontaria oppure le
donne che han fattolavoridicu-
ra possano essere tutelati valo-
rizzando i loro periodi di lavoro
con la finalita di costruire una
pensione per una vita dignito-
sa». L'operazione, spiegano i
sindacati, va sostenuta dalla fi-
scalita generale, arrivando a se-
parare la spesa per l'assistenza
da quella perla previdenza.

Per la Cisl la pensione di ga-
ranzia per i giovani & una priori-
ta con l'obiettivo, afferma la se-
gretaria generale della Cisl di
Lecco e Monza, Rita Pavan, «di
arrivare al Def conunaproposta

di riordino complessivo che in-
cluda misure utili a evitare una
generazione di futuri pensiona-
tipoveri.In propositoé necessa-
rio che il Governo chiarisca la
propria linea di indirizzo e le ri-
sorse che in proposito conta di
stanziare».

L'ipotesi & quella di un mec-
canismo che possa stabilire una
soglia minima di garanzia da far
crescere in proporzione al nu-
mero di anni lavorati. «Oltre a
ci6 - aggiunge Pavan - chiedia-
mo di istituire I'obbligatorieta
dellaprevidenzacomplementa-
re,che oggivede scarsa adesione
soprattutto fra i lavoratori delle
imprese pil piccole, spesso non
informati di quest'opportunita
che spesso il datore di lavoro
non sollecitain quanto compor-
ta che anche lui ci metta deisol-
di».

«Quello dei giovani & un pro-
blema emergenziale, per cui
serve iniziare il prima possibile
per la costruzione di una pen-
sione di garanzia», affermail se-
gretario generale della Uil del
Lario, Salvatore Monteduro. In
una crisi economica che ha peg-
glorato la situazione dei giovani
nel mercato del lavoro, con gli
ultimi dati Istat che riferiscono
I'incremento di contratti a tem-
po determinato, la Uil difende
T'adozione della nuova misura
perigiovani «che altrimenti ac-
cederanno a pensioni misere.
Serve coprire una contribuzio-
ne figurativa per coprire i buchi
dei mancati versamenti e cid
presuppone che la copertura
nonpossaesserelasciatasoloal-
I'Inps, bensi alla fiscalita gene-
rale».

Monteduro osserva che la
pensione di garanzia incidereb-
be a valle del problema, «ma
T'aspetto primario & quello degli
investimenti per creare rappor-
tistabiliperigiovani. Agire sulla
crescita e creare lavoro stabile &
la necessita primaria». M. Del.
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Imprese italiane in ritardo
Tecnologie complesse indietro

Leimpreseitaliane sono«orienta-
teallaricercadi opportunitadi
innovazione», ma hanno <ancora
scarso feeling con le tecnologie
digitali>. Equantorilevail Censi-
mento permanente delle imprese
2019 dell'lstat. Nel periodo 2016-
2018 oltre tre quarti (il 77,5%) delle

LAPROVINCIA
LUNEDI 10 FEBBRAIO 2020

e 0 minaccia?

imprese conalmeno 10 addettiha
investitoinalmenounadelle 11
tecnologie individuate come
fattori chiavedi digitalizzazione.
Ma «['utilizzo& limitato» ec'é«una
priorita agliinvestimentiinfra-
strutturali». Le applicazioni pid
complesse e conun maggiore

impatto sui processi aziendali «si
diffondono piu lentamente»: solo
i116,6% delleimprese ha adottato
almenounatecnologiatrainternet
delle cose, realta aumentata-vir-
tuale, analisidei Bigdata, automa-
zione avanzata, simulazione e
stampa 3D.

«DIGITALE
CORRERE
O SI PERDE»

Paolo Susani, direttore commerciale di Zucchetti
«E un'opportunita, ignarare il cambiamento non si puo»

GUIDO LOMBARDI

sivaveloci,oppure siar-
rivaultimi”. Ne & certo
Paolo Susani, direttore
commerciale di Zuc-
chetti (soluzioni informatiche
per le imprese), ospite lunedi
scorsoin Confeommercio Como
perunseminariodedicato all'im-
portanza del digitale per il pre-
sente ed il futuro diun’impresa.
In Zucchetti, Susaniharicoperto
nel corso degli annidiversiruoli
diresponsabilitasiaperlavendita
di soluzioni e servizi, sia per il
coordinamentodellaforzacom-
merciale.
Nel2015éstatonominatodiret-
tore commerciale, conl'obiettivo
dipianificare le strategie ele poli-
tiche commerciali per tuttiimer-
catiin cui operailgruppo. Susani
anche el’'autore dellibro “Digital
business: fastorlast”, pubblicato
nel 2019 dall'editore Engage.

DottorSusani, édavverocosiimpor-
tanteil“digital business” perun'im-
presa?

Un antico proverbio latino dice
che Naturanon facit saltus, ossia
chelanaturanonfasalti. Gliulti-
miannidellastoriadell'umanita
ci dicono che questo non é pit
vero: stiamo infatti assistendoad
uncambiosenzaprecedenti. Oggi
siamo nel pieno della business

Paolo Susani

transformation. lohoiniziatoad
usare Internetall'iniziodellasto-
riadelweb, nel1996,enel1998ho
venduto le prime soluzioni e-
commerce. Subito dopo si & ini-
ziatoaparlaredellabolladelnew
business: oggi il mondo del web
non & pitt unabolla, & una realta
stabile. Oggiiclienti,conilmondo
digitale, sono molto pittautonomi
nel processod’acquisto. Questoe
undatocheéapplicabile aqualsi-
asicontestomerceologico. Il digi-
tale & ovunque, & unatecnologia
orizzontale. Perquesto nonsipud
prescindere da questo fattoed &
necessario adeguarsi, oppure si
viene tagliati fuori.

C leper
mation?
Esistonodiverse definizioni. Per
meésoprattuttol'impattodel di-
gitalenelrapporto conilmercato.
Ho detto mercato e non clienti
perchéiclientioggi sono precari,
anche a causa del digitale. Jeff
Bezosdice cheiclienticisaranno
fedelifinoaquandoqualcunonon
offrirh un servizio migliore del
nostro. Io credo quindi che solo
innovando continuamente sipud
restare al passo e mantenere, o
anche aumentare, le quote di
mercato.

ansfor-

‘Quali ambiti della nostra vita sono
pit toccati dal cambiamento?

Non uno & immune da questo
contagio. Tuttalanostravitaor-
mai & digitale. Unavolta “l'auto-
stop” venivaconsiderataunacosa
rischiosa. Non potevimaisapere
chitrovavi. Oggiinvece conildigi-
tale & divenutaun’abitudine con
servizicome BlaBlacar. Oggicon
piattaforme come BlaBlaCar, Air-
BnB, Uber e Deliveroo il mondo
&cambiato: sonoserviziche per-
mettonolacostruzionedifiducia,
che puntano sulla condivisione,
che mettonoinrelazionele per-
sone e che agiscono secondo un
processo di acquisto esclusiva-
menteonline. Oggi quindi vince
il pitiveloce. Lalentezzanell’'ado-
zione dinuove tecnologie signifi-

Il mercato delle vendite online
31,6 miliardi di euro . +15%
FC— |
18,1
Servizi & . Prodotti
+8%
+21%
Variazione
Penetrazione prodotti rispetto
5% allanno
sCorso
QOIC!
Informatica Abbigliamento Arredamento |
ed elettronica e home living —
5,3 miliardi 3,3 miliardi 1,7 miliardi g
di euro di euro di euro
+19% +16% +30%
Food Editoria Altri
& grocery prodotti
1,6 miliardi 1 miliardo 5,2 miliardi
di euro di euro di euro
I 1
—————
+42% 8% 421% e

cailpitidellevolte unafortecrisi
aziendale. Lavelocita é diventata
simultaneita.

Quali sonoi rischi che si corrono?

Primadituttoguardereialle op-
portunita. Rispondereentrocin-
queminutiadunmessaggiorice-
vuto sul web aumenta del 900%
la possibilita di concludere un
contratto. Inoltre, & possibile rag-
giungere un numero enorme di
persone, spesso coninvestimenti
limitati. Viceversa, unclientein-
soddisfattounavoltapotevadirlo
aunamedia di sei persone. Oggi
un cliente insoddisfatto lo puo
dire a 6mila persone. A trasfor-
marsi nonsonosolamenteipro-
cessi e 1 modelli di business, a
trasformarsi € il modo stesso di

fare innovazione.

Lasuaéquindiunavisioneestrema-
mente positiva del digitale. Non ci
sono criticita?

Certamente. Ad esempio, attra-
versoil digitale nonsilavorame-
no, ma molto di pilt: essere con-
nessicontinuamentehaampliato
adismisuralanostracapacitala-
vorativa. Peroiodicochenonpos-
siamonon considerare lasitua-
zione di fatto: checi piacciao me-
no,daimprenditoricidobbiamo
adeguare, LTtalianonpudrestare
indietro, altrimenti continueraa
perdere posizioni. Negli ultimi
dieciannisonoemigrati 248mila
giovani, parialémiliardidieuro
perduti: questo succedesenonsi
riesceastare al passo con tempi.

Cimancanoleinfrastrutture, mada
sempre noi italiani siamo molto at-
tratti dal mondo digital.
Certoeproprio perquestose so-
no un imprenditore non posso
nonconsiderare chetutto quello
che realizzerd finira dentro uno
smartphone e saravisibile usando
due dita su uno schermo. L'87%
degli italiani usa servizi di mes-
saggistica istantanea e nel 41%
delle abitazioni ci sono oggetti
smart. Gliover 60 comprano pitt
smartphonedegliunder40.Ece
ancoraqualcuno chepensachesi
possa restare fuori da questo
mondo?.

Qualisonoleprospettiveperil futu-
ro?
Cisaraungrande sviluppodell'in-
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Dimensioni e investimenti
Tra le imprese ¢’ ancora molto da fare sulle tecnologie digitali
1l discrimine dimensionale ¢ & ma non é molto ampio:

hanno effettuato investimenti digitali il 73,2% delle imprese
con 10-19 addetti e il 97,1% delle imprese con 500 addetti e pitt

Penetrazione servizi

= 11%

Turismo Assicurazioni Altro
e trasporti (servizi)
10,9 miliardi 1,5 miliardi 1,1 miliardi
di euro di euro di euro
Y L]

telligenza artificiale. Entro il
2030, i1 70% delle imprese sara
toccatodall'intelligenzaartificia-
le. Questo non deve farci paura
perché lesperienza digitale ha
unacaratteristicafondamentale:
I'uomo sara sempre al centro e
sarapotenziatodal digital. Tl valo-
refinale oggi, perme, ¢ datodalla
customerexperience unitaall'in-
telligenzaartificiale. Lacustomer
experience & lareazione interiore
esoggettivadel cliente difronte
aqualsiasi contatto diretto oindi-
retto con I'impresa. Grazie alla
combinazione diintelligenzaar-
tificiale e user experience oggi
generiamo valore. Per portare
un'aziendaal successoneiprossi-
mi anni e cavalcare la business
transformation & necessario te-

nere a mente questa formula.

Quindi un imprenditore cosa deve
fare in concreto per non essere ta-
gliato fuori?

Il verorischio di oggi & quello di
non correre rischi. Bisogna but-
tarsi, seguendolondadel cambia-
mento, usando anche I'immagi-
nazione. 'immaginazione éme-
glio della competenza perché e
infinitaecreaabbondanzainsie-
me alla tecnologia. Amoripetere
unafrase chesembrateoricama
chein realta pud essere benissi-
moresaconcretacongaranziadi
successo: allenatimentre glialtri
dormono, studiamentre glialtri
conosconogia, resistiquando gli
altrimollanoerealizzerai quello
che gli altri sognano.

Cambia il lavoro
Nuove professioni
e mestieri ibridi

Competenze
Lafigura emergente
del Digital Officer
Leaziende lo cercano
manonsitrova

L'Istat fotografa I'Ita-
lia come il Paese pit vecchio
d’Europa, con la maggior pre-
senzadi Neet (Notin Education,
Employment or Training, ossia
giovani scoraggiati che non stu-
diano né cercano lavoro). I gio-
vani trail5 ei 29 anni che non
studiano e non lavorano sono
nel nostro paese il 24,3%: circa
2,2 milioni di persone, mentre
in Europa il valore medio & del
14,2%.

Ovviamente il fenomeno ri-
sente di forti differenze territo-
riali (al Nord e al Centro, la per-
centuale si attesta rispettiva-
mente al 16,7% e al 19,7%, men-
tre al Sud supera il 34%).

In questo contesto ci trovia-
moafareiconticonlarivoluzio-
ne digitale, che richiede sempre
pilpreparazione e competenze.

Secondo il World Economic
Forum, il 65% dei bambini che
iniziano oggi le elementari fara
un lavoro che attualmente non
esiste. La trasformazione digi-
tale sta cambiando, e cambiera
con cicli di 3-5 anni, il mercato
dellavoro, non piuquindi cicli di
15-20 anni, come accadeva in
passato.

Sempre il World Economic
Forum sottolinea come l'intelli-
genza artificiale ed i robot non
vadano intesi come una minac-
cia, anche se il rischio & quello
della perdita del posto di lavoro
per chi & meno qualificato.

Diventa quindi determinan-
teiltema delle competenze. Tag
Innovation School ha condotto
una ricerca denominata “La Di-
gital Transformation e le PMI
italiane” che fornisce qualche
dato sulle figure lavorative piu
ricercate nei prossimi tre anni

dalleaziende italiane conun fat-
turato al di sotto dei 50 milioni
di euro. Hanno risposto a un
questionario oltre 500 aziende
medie e piccole.

Spiceano in particolare tre
ruoli: il Digital Marketing Spe-
cialist (60% delle preferenze),
cioé i professionisti che si occu-
pano di posizionare e promuo-
vere le aziende tramite il digita-
le, siacon Seo, Sem, social media
marketing che con il web
marketing in generale. Seguono
poi il Data Analyst (50%) ed il
Digital Officer (32%), cioéicon-
sulenti per l'attuazione della
“digital transformation”. Infine
il Mobile Developer (31%), svi-
luppatori di app per mobile.

Einteressante notare come il
Digital Officer sia un ruolo ri-
cercato nonostante la sua anco-
ra scarsa diffusione in Italia. Gli
amministratori delegati che di-
chiarano di voler assumere un
Digital Officer rappresentano il
27% degliintervistati. Laneces-
sita di inserire questa figura in
azienda émaggiormente sentita
tra le medie imprese (45%) ri-
spetto alle piccole (26%). Infine,
il138% delle aziende che intende
implementare nuovi business
basati sul digitale ed il 32% di
quelle che avranno partnership
con startupinserira questo ruo-
lo entro tre anni. Ma ci sono an-
che tantissime altre figure quali
“front-end”, “back-end” e “full-
stack developer”, che le aziende
faticanoatrovare permancanza
di professionalita adatte.

Infine, secondo la ricerca di
Tag, sistadiffondendo il “lavoro
ibrido” che combina le compe-
tenze tecniche, gestionali, pro-
fessionali o relazionali con le
competenze informatiche e di-
gitali, le conoscenze per comu-
nicare nei social network, le abi-
lita per interagire con altre per-
sone attraverso lamediazione o
T'uso di tecnologie digitali.
G.Lom.

Mercato in crescita
Attive in Lombardia
24mila imprese

Lindagine

Il digitale avanza

ma un ampio segmento
diimprese resiste

a ogni cambiamento

Continuaacrescereil
numero di imprese lombarde
operative in settori diretta-
mente collegati al digitale: so-
no 24mila secondo le rileva-
zioni della Camera di com-
mercio di Milano, Lodi, Mon-
za e Brianza, con un incre-
mento del 4% dal 2017 al 2018
e del 15% considerando i pre-
cedenti cinque anni. Aumen-
tano anche gli addetti, che
hanno raggiunto quotal31 mi-
la. In Lombardia inoltre quasi
raddoppiano in due anni le
imprese che usano tecnologie
digitali: circa una su tre lo ap-
plica nell'industria (32% nel
2019, erano il 18% nel 2017) e
uno su dieci nell’artigianato
(sonol'11%nel 2019 ed eranoil
5% nel 2017).

In particolare, 'analisi cor-
relata alla ricerca evidenzia
come stiano crescendo le ap-
plicazioni innovative nellano-
stra economia, con un’intelli-
genza artificiale che si diffon-
de rapidamente in ogni ambi-
to professionale e lavorativo.

Le imprese digital seguono
tecnologie e servizi digitali tra
e-commerce, produzione sof-
tware e portali web. In Italia
sono 115mila le imprese, con
un incremento del 4% in un
anno e del15% in cinque. Han-
no complessivamente
420milaaddetti. Nel dettaglio,
sono 4mila le imprese specia-
lizzate in e-commerce per un
totale di 7mila addetti. In qua-
si 2mila seguono le reti inter-
net ele telecomunicazioni con
oltre 2mila addetti. Sono in
1lmila nel software e consu-
lenza informatica con 93mila
addetti. Si aggiungono 8mila

tra elaborazione dati e portali
web con 29mila addetti.

Milano & prima per imprese
(13mila) e addetti (97mila).
Seguono Brescia con quasi
3milaimprese e 8mila addetti,
Bergamo e Monza e Brianza
con duemila imprese, Varese
con oltre mille imprese. A Co-
mo sono presenti 944 imprese
del settore, a Lecco 541. Il ter-
ritorio lariano quindi si collo-
ca, se considerato unito, subi-
to dopo Milano, Brescia, Ber-
gamo e Monza e Brianza.

Secondo l'indagine, cresce
il grado di implementazione
delle tecnologie 4.0 ma non
succede altrettanto per il li-
vello di conoscenza, che risul-
ta stabile. Rimane quindi un
segmento non irrilevante di
imprese (circa il 25% nell’in-
dustria ed il 40% nell’artigia-
nato) che non ha consapevo-
lezza della trasformazione in
atto.

L’adozione e lo sviluppo
delle tecnologie digitali &
strettamente connesso alladi-
mensione d'impresa: pia
grande ¢ 'azienda e pit avan-
zatoéil percorsoditrasforma-
zione digitale raggiunto. Le
imprese viaggiano a velocita
differenti e, per le piccole e
medie imprese, il percorso di
trasformazione & e sara piu
graduale.

Aumenta la richiesta di
consulenza specialistica ma
diminuisce I'importanza at-
tribuita alla formazione del
personale, soprattutto tra le
piccole imprese. Sempre se-
condo la ricerca camerale, la
valorizzazione delle informa-
zioni all'interno dei processi
produttivi risulta ancora sot-
tovalutata dauna largafetta di
imprese manifatturiere, che
in questi casi non hanno stru-
menti di preparazione e diffu-
sione dei dati.

G.Lom.
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RASSEGNA STAMPA

Troppe richieste con 'urgenza
«Visite di sera e la domenica»

Valduce. Proposta di Orsenigo (Pd) dopo la denuncia arrivata dal Valduce
E 'ospedale: «Piu dialogo tra specialisti e medici di base per trovare spazi»

SERGIO BACCILIERI

11 Valduce & pronto a
raddoppiare i posti per visite ed
esamidaeffettuare conurgenze
brevi, ma & fondamentale che i
medici di famiglia e gli speciali-
sti si parlino. L'ospedale, come
abbiamo riportato ieri, ha bloc-
cato dalla scorsa settimana le
prenotazioni online per le visite
e gli esami a scadenza urgente
(quandosullaricetta &ébarratala
“u"edaleggelaprestazionedeve
essere erogataentro 72 ore), ora
chiede ai pazienti di andare di-
rettamente agli sportelli per ve-
rificare l'effettiva necessita, vi-
sto che negli ultimi tempi le ri-
cette che segnalano l'urgenza
sono cresciute in maniera espo-
nenziale. Secondo la direzione
dell'ospedaleil problemaéchele
liste d'attesa stanno diventando
eterne e i medici sono “obbliga-
ti” aindicare l'urgenzapurdida-
reailoro assistitila possibilita di
farsi visitare in tempi ragione-
voli. In questomodo perolospe-
dale, se non ha disponibilita, &
tenuto a trovare ai pazienti un
posto in un’altra struttura o pa-
gare asue speselaprestazionein
libera professione.

Unfilodiretto

«In accordo con la direzione sa-
nitaria - spiega il primario Ma-
rio Guidotti - siamo pronti a
potenziare gli spaziperle urgen-
ze, se perod le urgenze sono reali.

-
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Dunque chiediamo ai colleghi
medici di medicina generale
una comunicazione diretta. Se
c’'e una concreta necessita pos-
siamo condividere il caso e fare
di tutto per trovare un posto per
lavisitao l'esame». Un filodiret-
to, anche per evitare un possibi-
le conflitto traimediciconiloro
pazienti e gli specialisti del-
l'ospedale e i loro posti per gli

Il Valduce & pronto a potenziare gli spazi per le urgenze

B =

esami sempre contingentati.
Comungue al nettodelle lunghe
attese e delle urgenze troppo fa-
cili quel che spiace ai cittadini e
anche rinunciare alla pil1 como-
da procedura online per le pre-
notazioni. Procedura che man-
caper le sole urgenze anche dal
centralino edal portale della Re-
gione, bisogna andare fisica-
mente ai singoli Cup. La buro-

cratica sanita non é al passo con
la velocissima tecnologia del
nuovo millennio.

«Liste d’attesa indegne»
«Il Valduce solleva il coperchio
dal vaso di Pandora - notail con-
sigliere regionale del Pd Angelo
Orsenigo - [ pazienti senza
un'urgenza indicata dal medico
di famiglia sulla ricetta rischia-
no di attendere mesi prima di
poter ricevere una prestazione
di cui hanno bisogno. Presente-
remounamozione perrichiede-
re all'assessore Gallera che gli
ospedali e presidi attivino esami
diagnostici e prestazioni anche
durante gli orari serali e i giorni
festivi. Il vero problema & che la
riforma sanitarianon é stata ap-
plicata, i presidi territoriali non
sono mai partiti e i pronto soc-
corso continuano a dover svol-
gere, malgrado tutto, una fun-
zione che non é la loro. Questo
potrebbe essere in parte risolto
con l'attivazione di attivita spe-
cifiche invia Napoleona».
«Sono liste d'attesa - riprende
- non degne di una Regione che
si vanta di essere un'eccellenza
nella saniti. Registriamo un au-
mento importante di utenti che
si rivolgono alla sanita privata
perché non possono attendere i
tempi di quella pubblica. Invece
efondamentale garantire il wel-
fare e l'efficienza della sanita
puhb]icam
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Da sinistra la dirigente
della Camera di
commercio Anna
Deligios con I'assessore
reglonale al turismo Lara
Magoni allo stand del
Varesotto in occasione
della Bit, la Borsa
internazionale in corso
fino a domani a
Fieramilanocity.

L'evento si conferma una
vetrina importante

«Varese? Bellascopertan

ALLA BIT Viaggiatori italiani incuriositi allo stand “Do you lake?”

La guida

o CICLABILI

In occasione della Bit, & stata
presentata la nuova guida sui
percorsi ciclabili nel territario

varesino: un settore in piena

espansione anche grazie

ai fondi europei @ ragionali

Connubio

* SPORT E TOUR

Ha suscitato malto interesse fra
i visitatori della Bit il filone che
unisce sport e turismo, su cui
daanniinveste laVarese Sport
Commission della Camera

di commercio

MILANO - |
dei varesini & 1
i a un sano pragmatismo:;
anche sul fronte turistico. E
quindi & bene ammetterlo su-
bito: di certo non si vive in
una notissima citth d'arte ¢
nemmeno in una “chicea” ca-
pace di attirare senza troppa
fatica, E tuttavia le Prealpi, in
pieno rilancio, hanno tantis-
1 da offrire sul fronte del
paesaggio e delle attiviti al-
'aria aperta. Se ne sono ac-
tiin ar-
o dal Sud e dalle altre re-
gioni d'Ttalia per la Bit, la
Borsa inte onale del turi-
simo aperta ieri a Fieramila-
nocity (fino a domani ). Ebbe-
ne, proprio allo stand del Va-
resotto, inserito nello s
lombardo, sono arrivati molti
appassionati di viaggi che
hanno si ammesso di non
avere una profonda, prece-

ima dote

corti anche i tanti tur
.

dente conoscenza della terra
dei sette laghi, ma anche di
trovarla «una bella scoper-
tax. Cosi si & espresso il puh-
blico, accolio dagli esperti
della Camera di commercio
di Varese, capeggiati da An-
na Deligios, che
hanno presenta-
toil territorio, ri-
cevendo apprei-
amento soprat-
ttto sul fronte

del connubio fra
ricettivita e
sport. Proprio il
filone che I.| Va-

accogliere gli .||1-
assionati delle diverse disc
margine delle mmpL-
oni internazionali, «L'in-
teresse maggiore si & regi-
strato sui - progetti  turisti-
co-sportivi, anche grazie alla

nuova guida sui percorsi
clabili presentata per I'ocea-
siones, raccontano dall’ente
camerale. Il turismo verde &
in piena espansione, pensan-
do ai tanti europei, tedeschi,
francesi e olandesi, che si
MUovono n

camper portan-
do con sé |L' due
ruote, iodi

espansione  nel
collegamento

fra i laghi, E la
Bit s rivela
dungue un'otti-
ma vetring per
presentare il meglio che offre
il territorio non solo a chi El.!
lo

ffaccia per I.':
prima volta, Sempre lungo
questa strada, non a caso, si
celebra un altro appuntamen-

to in programma domani,
“WVarese tra sport e turismo”,
a cura della Camera di con-
mercioe Varesevents, C
una carrellata sugli eventi tu-
ristico-sportivi che si svolge-
ranno nel territorio nel 2020,
Non solo grandi appunta-
menti internazionali, dal ci-
clismo al canottaggio, ma an-
che tante possibiliti per il tu-
ta di 1rmmn.rL momenti
unici

hiente.

sostegno delle man
ni turistico-sportive.
I"appuntamento
una moto MV Agusta brutale
800 in occasione del 7
niversario dell:
trice. Un grande
mune per potenziare econo-
mia e sviluppo innovativo,

Elisa Polver

Lassessore Magoni
«Modello per tutti»

MILANO - Varese? «E un modello
da imitare per I'intera Lombardia
sul fronte del rilancio turisticos.
Parole pronunciate dall'assesso-
re regionale al Turismo Lara Ma-
goni, che ha visitato lo stand va-
resino alla Bit inserito nello spazio
lambarda. L'attenzione si & con-
centrata poi in particolare su «un
mondo perduto che affascina an-
cora oggi milioni di persones, os-
sia appunto |'offerta turistica del
Mante San Giorgio - Varese 40 -
patrimonio Unesco dal 2010,
nonche una delle principali desti-
nazioni del turismo scolastico
lembardo. Un filone importante
perché unisce divertimento e cul-
tura, contanda sulla testimenian-
za delle ere passate, grazie ai
preziosi giacimenti fossili marini
risalenti a quasi 250 milioni di an-
ni fa: da qui sono stati estratti ol-
tre 20.000 fossili che sono un'at-
trazione unica. La Varese turistica
a 360 grad & stata raccontata ieri
anche a una delegazione del
Corpo consolare in visita, con la
presenza di una trentina di amba-
sclator di diversi Paesi del mon-
do.




