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Cassette vuote a Romano di Inverigo,
Poste Italiane: “Dal 20 maggio due
nuovi portalettere”

Silvia Legnani « 13 Maggio 2019 - 18:26

f Etg -Cassette vuote:a Romano di Inverigo, Poste Italiane: “Dal 20 ma... i ad
R \ y Guarda piu tar8ih ' Condividi

\\

2 CASSETTE VUOTE A ROMANO' DI INVERIGO \ «‘
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Due nuovi postini a partire da lunedi 20 maggio nell’organico del centro di Cremnago, che gestisce la
distribuzione delle lettere a Romand Brianza, frazione di Inverigo: la notizia arriva da Poste Italiane, a
seqguito delle segnalazioni di disservizi ricevute nei giorni scorsi dai residenti della zona. A Romano Brianza,
infatti, a causa di tre postini contemporaneamente a casa in infortunio, le cassette sarebbero vuote da
almeno tre settimane. “Nel territorio in questione, — si legge in una nota ufficiale di Poste ltaliane — si sono
effettivamente registrati a partire dall'inizio del mese alcuni rallentamenti nella consegna della
corrispondenza ordinaria. Ad oggi, infatti, sono presenti alcune code di lavorazione di lieve entita, che
saranno azzerate entro la fine della settimana anche grazie ad azioni di potenziamento della rete e a
interventi di recapito straordinario. Nello specifico, a partire dal prossimo lunedi 20 maggio & previsto
l'inserimento in organico di due ulteriori risorse. Poste ltaliane — conclude la nota — si scusa per gli eventuali
temporanei disagi e conferma il proprio impegno a garantire servizi in grado di soddisfare le esigenze di
cittadini e imprese”. Alla carenza di personale si somma, inoltre, la riforma del recapito, che sta andando
gradualmente a modificare le modalita di consegna della posta. In sostanza, i postini continueranno a
consegnare le lettere con il metodo classico, la mattina, a giorni alterni, ma a loro si andra ad aggiungere
altro personale in supporto che consegnera la posta in orari pomeridiani. «La riforma — spiega Stanislao
Pisani, coordinatore territoriale del Sindacato Lavoratori Poste Cisl dei Laghi — il prossimo 20 maggio sara
estesa a Como, Erba e Asso».
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Scelta della sede a ComoNext
«Molto utile il networking»

Un milione di fatturato diretto
(poi c’é quello generato dalle
filiali all'estero) per un'azienda
in rapida crescita sull'onda
degli investimenti propiziati
dal Piano Impresa 4.0.

Up Solutions ha scelto di
insediarsi a ComoNext ed & una

scelta che ha pagato. «Direi che
& stata vincente - dice Davide
Giustina, ceo della societa -
siamo vicini alle aziende del
distretto tessile ma soprattutto
sono utili le dinamiche di
networking che si sviluppano
con altre aziende innovative

i LAGHI Como e Vi

cIsL

presenti nel parco tecnologico.
In particolare abbiamo stabilito
collaborazioni nel campo della
sensoristica che & parte della
nostra attivita».

Attraverso il pacchetto
software Just Mes, soluzione
completa e integrata nei pro-
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cnologia e capitale umano

dotti just plm, just planning,
Just monitoring e just quality
control, Up Solutions fornisce ai
clienti (160 localizzati in 30
Paesi) la tecnologia che consen-
te di ottimizzare I'intera supply
chain di clienti del settore
tessile e apparel.

Dati e sensori, passa da Como il tessile 4.0

Innovazione. || pacchetto di Up Solutions per digitalizzare il ciclo produttivo: dal progetto al controllo qualita
«Piu efficienza, meno sprechi, maggiore rapidita nei processi: anche le piccole imprese si stanno attrezzando»

LOMAZZO
ENRICO MARLETTA
Tresedinelmondo,un
rete di 30 professionisti, 160
clienti in 30 Paesi. Il tessile co-
masco non esporta solo tessuti
dialtagammamaancheinnova-
zione. Adimostrarlo éil percorso
di UpSolutions, un'aziendanata
ottoannifacome spinoffdi Pori-
ni e sei anni fa acquisita da PA
Group, leader internazionale
nellaconsulenza, nellatecnolo-
gia e nei servizi nel campo del-
Iinnovazione digitale.

«Siamo sostanzialmente una
software house che ha maturato
una competenza specifica nel-
lambitodel settore tessile - dice
Davide Giustina, ceodi Up Solu-
tions - diamo supporto alle
aziendechevogliono sfruttarele
opportunita dell'Industry 4.0
dovel'loT, i Big Datae gli Anali-
tyes diventano essenziali perun
nuovomodo digestire laprodu-
zione ecompetere inunmercato
globales,

Time to market
Finoaqualcheanno fa, il mondo
dei sistemi I'T & stato vissuto in
modo parallelorispettoallosvi-
luppo del sistema produttivo; og-
gi i due mondi sono profonda-
mente interconnessi. Le aziende
pitattrezzate, sulterrenodella
digitalizzazione, oggi dispongo-
no di siti produttivi smart, in
grado dirazionalizzare le infor-
magzioni inrealtime per miglio-
rare le performance, abbattere
iltassodierrore, ridurreil time
tomarket, fattore decisivo inun
mercatodove la parola chiave &
flessibilita,

«I margini di crescita della
produttivitisono enormi-con-
tinua Giustina - il settore negli
ultimianni, anche in Italia grazie
agliincentivi, haavviatoinvesti-
menti importanti, passi avanti
importantisono stati futl

2
Davide Glustina, ceo Up Solutions.

Perleimprese tessili, Up So-

«Peressere sempreallineati
alle esigenze che inostriclienti
cimanifestano - commenta Giu-
stina - ciproiettiamo costante-
mente verso gli aggiornamenti
diprodottoe conquestarelease,
justmonitoringentradifattonel
mondo on-line perché la solu-
zione permette l'installazione
anche su piattaforme come Azu-
re,unvantaggio periclientiche
stanno programmandola migra-
zione verso sistemi Cloud»,

Flessibilita
Configurabile ¢ dalla grande
flessibilithapplicativa in base al

lutions hastudiatoun

= Just Mes - che si articola in
quattro soluzioni, distinte ma
integrate, per tutti gli ambiti del-
lafiliera. Creazione e progetta-
zionedel prodotto; pianificazio-
nedellaproduzione; monitorag-
gio; controllo qualith, «I dati
consentonodiottimizzarel'atti-

tipodin io, agliobiettivi
dellaproduzione (quantitapro-
dotte,avanzamenti, produttivi-
th), lasoluzione permettel'inte-
grazione tralaraccoltae 'analisi
deidati; cib consentedirilevare
intemporeale fermimacchina,
anomalie dell'impianto e rap-
porto tra risultati reali e quel
1

attesi, trad Joloanche inre

vith produttivae gar la
tracciabilith diognisingolo pro-
dotto» continua Giustina,

Dal monitoraggio dell'attivita
produttivaderivano molte rica-
dute positive: Insempli
dei processi decisionali (si sa
sempredove equandointerveni-
re per risolvere un problema);
l'aumentodell'efficienza dei pro-
cessi aziendali, 'incremento di
redditivita degli impianti, 'ab-
battimento deglisprechi, I'incre-
mento del livello di servizio al
cliente (puntualith e precisione
delle consegne; affidabilitadelle
previsioni)

Non solo, un ulteriore passo
inavanti,in termini diflessibilita
sarh presentatoda Up Solutions
aBarcellona in occasione di It-
ma:lanuovarelease di Just Mes
attraversounaapp consentiradi
monitorare le operazioni in
completa mobilith da tablet e

ni

porte grafici. Tutte inform:
chiave perlavalutazione del ren-
dimento dei processi aziendali
che sonoasupportodidecisioni
per ridurre costi, migliorare
produzione, ottimizzarel'impie-
go dirisorse.
Attraversolaraccoltael'ana-
lisi deidativiene inoltre gestita
anche lamanutenzionedegli
pianti. Unambitoinrapidos
luppo: tanto ¢ piti raffinatal'ela-
borazione delle informazioni e
tanto & maggiore lapossibilitadi
prevedere lanecessitadiinter-
venire sulle macchine: «Alivello
diricercaéilsettore in cuistia-
mo investendo di piil - spiega
Giustina - stiamo cercando di
mettere a punto strumenti che
ciconsentanodi costruire lasto-
ria di un certo impianto e delle
modalita con cui & stato usato;
neltessilelacircostanzamolto
i

smartphone in modo li
immediato; non sara pift quind

anche dadiverse piccole azien-
de».

necessarial'installazione su po-
stazioni fisse in reparto.

importante ondadel
materiale, cambiail tassodiusu-
ra e quindil'agenda delle even-
tuali riparazioni».

Saati e Kordsa, il monitoraggio globale degli impianti

Trale case histories di
Up Solutions ¢& la collabora-

progetto ha avuto I'installazio-
ne di pc con schermo touch su

zione con Saati, multi

con base ad Appiano Gentile
specializzata nei tessuti e so-
stanze ad alta precisione teeni-
caperl'utilizzo industriale. Con
sedi commerciali e produttive
in Spagna, Germania, Cina,
Francia, Usa, India, Russia e
Corea, Saati conta oggi oltre
850 operatori e dipendenti in
tutto il monde.

La collaborazione, avviata
nel 2013, si & concretizzata a
partire dal 2015, con il collega-
mento dei telai in Francia e in
Italia. Particolare rilevanza nel

ogni hina.

Il sistema just monitoring a
lungo termine, pud apportare
certamente benefici sotto il
profilo economico: dal sempli-
ce risparmio sull'eliminazione
di carta a bordo macchina alla
gestione del magazzino, pas-
sando perlamanutenzione pre-
dittivasumacchine e pezzidiri-
cambio.

Saati haavviato investimenti
alungo termine per la digitaliz-
zazionedei processi. L'obiettivo
che l'azienda si prefigura sara
I'installazione delsistema, nelle

varie sedi, acompletamento dei
reparti di finissaggio, specole,
orditura e confezionamento.
Un’altra partnership emble-
matica & stata per Up Solutions
quella con Kordsa, leader nel
settore del rinforzo degli pneu-
matici. Con 4000 dipendenti,
quartier generale in Turchia,
uffici e distaccamenti fra Ger-
mania, Egitto, Indonesia, Thai-
landia, Brasile e Stati Uniti,
Kordsa & universalmente rico-
nosciuta nel mondo come “The
Reinforcer” grazie alla sua lea-
dershipditecnologiae mercato.
Con l'azienda comasca, quattro
annifa,lamultinazionale ha av-
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zione digitale,

< = "
ifica nei servizi per il settore tessile

viato la digitalizzazione ini-
ziando dall'implementazione
ei processi di raccolta dei dati
standard, dei sistemi di consoli-
damento e monitoraggio dati,
di Big Data tra macchinae mac-
china, dell'analisi di mercato.
Partendo dai dati di produ-
zione storica ed attuale, dopo
I'analisi fuso a fuso, Kordsa ot-
tiene indicazioni e grafici sulle
performance che evidenziano
gliarresti dellemacchineelelo-
ro ragioni, i tempi di risposta e
le efficienze. Dunque, compa-
rando le quantit attuali e sti-
mate, la compagnia ottiene la
sua efficienza totale d'impian-
to. Un report che i vertici del-
'azienda, nella base in Turchia,
hanno la possibilita di vagliare
quotidianamente.
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La sostenibilita

e cura delle persone
I servizi della Ratti
rivolti ai dipendenti

Welfare. Le iniziative sulla conciliazione vita-lavoro
E dal 31 maggio stop al fumo in tutta I'area aziendale

GUANZATE
MARILENA LUALDI
11 benessere dei di-

pendenti, si alimen tanti
modi. Il gruppo Ratti ha
esplorato strade anche in an-
ticipo sui tempi, negli anni
scorsi e altre ne sta iniziando
perché questa attenzione sia
sempre pill concreta.

Partendo dalla salvaguar-
diadiuno dei beni piti prezio-
si ai nostri giorni, proprio
perché searseggia: il tempo.

Le novita

In particolare lo scorso anno
- spiega il responsabile delle
risorse umane Angelo Dani -
sono stati aggiunti tre servizi
afavore dei propri dipenden-
ti. 8i tratta di piccoli gesti,
precisa, che perd vanno nella
direzione di semplificazione
ed entrano nel tema della
vita-lavoro,
nente caro alla
nda tessile.

«Una lavanderia interna -
racconta - per cui due volte
alla settimana viene un ope-
ratore di Appiano Gentile a
raccogliereivestitiche poiri-
porta. Questa & una piccola
azione, che perd farisparmi
re tempo. Eviti di andare in
tintoria magari a fare la coda.
Cosl nella tua pausa pranzo
invece in cinque minuti sbri-
ghi tutto. Con prezzi compe-
titivi e concorrenziali: nean-
che sipaga subito, mal'opera-
tore falafatturaa fine mese e
si scala dal cedolino».

Altra possibilita offerta al
proprio personale: un dipen-
dente che fa acquisti online e
poihailproblemadidove far-
seli recapitare perché a casa
magari non ¢'¢ nessuno, pud
ricorrere all’azienda come
“base”. Buste e pacchi privati
possono essere consegnati
qui senza problemi: i corrieri
possono lasciarli dalle 8 alle
19. Costo zero, vantaggio si-
gnificativo.

Ma c’¢ una terza azione in-
trodotta da poco dalla socie-
ta, che ha lo stesso spirito, af-
frontando il tema del (poco)
tempo per fare la spesa. «Il
mercato a chilometro zero-
aggiunge Angelo Dani - Una
volta alla settimana viene
un‘azienda agricola che porta
un banchetto di frutta e ver-
dura pit altri prodotti come
uova o formaggio della zona.
Nessun sovraprezzo, e si ri-
sparmia sempre in termini di
tempon.

Ratti oggi ha 799 dipen-
denti, di cui 555 in Italia. Le
donne nel totale del gruppo
sono 518, quindi la maggio-
ranza. Spesso su di loro pesa-
no le maggiori incombenze di
casa, per cui gesti come que-

sti sono ancora pitt benvenu-
ti. E non sono gli unici che
vengono messi in campo per
aiutare.

Prendersi cura
Ad esempio ¢’¢ un progetto
importante, che si chiama
“Healthy work”. Lasocietaha
aderito a questo percorso fi-
nanziato dalla Regione Lom-
bardia e coordinato dal Con-
sorzio Servizi sociali dell’Ol-
giatese, che vuole venire in-
contro ai lavoratori con pro-
blemi particolari di concilia-
zione della vita in azienda
con quelladicasa. Cid pud ac-
cadere per la presenza di fighi
minori, o di familiari di
oppure ancora di anzi
dover seguire in manieraspe-
ciale,

Si possono cosi erogare
contributi economici per
rimborsare i costi sostenuti
su vari fronti. Possono ri-
guardare i servizi integrativi
per minori gquali nidi o centri
diurnioppure estivi, o ancora
per la cura delle persone con
handicap e genitori over 65.
Questo ha permesso di versa-
re 7.337 euro aotto dipenden-
tilo scorso novembre.

Intanto proseguono gli al-
tri servizi, come il suppnrro
psicologico ai dipend
serv di fisiotera
no, lassistenza san)
tegrativa, la donazione di re-

La scheda

Lagiornata
di volontariato

Impresa eterritorio
Puliziadell'ambiente

L'anno scorso un gesto come il defi-
brillatore, con Guanzate Comune
“cardioprotetto”. L'attenzione della
Ratti & anche afavore del territorio.
La prima azione in questo senso &
una giornata di volontariato am-
bientale:dovevasvolgersisabato11
maggio, € stata rimandata a giugno
perchési émessodi mezzo il meteo.
Ma & un primo, importante passo
promosso con le associazioni am-
bientaliste nel segno del rapporto
del territorio. Che potrebbe anche
portare ad ulteriori gesti in futuro,
occasioni di volontariato da defini-
re e da verificare sempre nel con-
fronto con le nrganizzazinm sinda-
cali.

Alleventodiesordio- spiega Ange-
loDani-hannoaderitouncentinaio
di persone. Siccome avviene di sa-
bato,quindifuoridall'orariodilavo-
ro, ovviamente pud partecipare chi
lodesideraeportandoanchei fami-
liari. L'azienda compra i materiali
necessari per la pulizia e anche le
bottiglie d'acqua, tutto cid che pud
servire per questatappadivolonta-
riato per migliorare I'ambiente.

gali di Natale ai figli dei di-
pendenti, E altri ancora, cita-
ti sempre nel bilancio di so-
stenibilith, come la CartA-
zienda di Unindustria (vale a
dire convenzioni connegozie
strutture del territorio) o i
villaggi vacanza (Marzotto).

Questo mese, tuttavia, ve-
dra accadere qualcosa di par-
ticolare, racconta Angelo Da-
ni.

1l provvedimento
Dal 2019, infatti, Ratti haade-
rito al progetto sponsor
to da Regione Lombardia e
dalle Ats e denominato Whp:
workplace health promotion.
Lapromozione dellasalute
negliambientidilavoro passa
da campi .mt.l'u. esplorati
come la

da poi l'alimentazione e la
lotta contro le dipendenze.

E qui compare il doppio
impegne contre il fumo. «Ab-
biamo preso una data, il 31
maggio, che coincide con la
giornata mondiale su questo
problema - osserva Dani —
Ecco, da allora non sara pit
possibile fumare all'interno
del perimetro dell'azienda»,
Insomma, se uno vuole pro-
prioaccendersiunasigaretta,
dovra uscire dai cancelli in
pausa pranzo. Non ci sono al-
tri luoghi dove sara possibile
farlo.

Una svolta che interessa
cirea il 25% dei dipendenti a
Guanzate: sono infatti 130 i
fumatori.

Ma non ¢'¢ solo I'aspetto
del divieto: si sviluppa un'al-
tra azione, di tipo educativo.

«Abbiamo stretto un ac-
cordo con la Lilt - rileva il re-
sponsabile delle risorse uma-
ne - per organizzare incontri
formativi sul fumo. Coinvol-
gendo tutti i dipendenti in
modo libero, volontario: han-
no aderito un'ottantina di
persone. Cosi attueremo un
percorso di sostegno, con
screening gratuitos.

L’idea - ribadisce - ¢ pro-
prio questa. Non soltanto
proibire di fumare ma affian-
care questo provvedimento
al suggerimento ulteriore:
capire perché & importante
smettere e prendersi cura
della salute propria e di chi
sta vicino.

Come chiaro & l'obiettivo
su tutto questo impegno a fa-
vore del welfare, dello stare
bene del dipendente. Miglio-
rare il clima dell’azi

1l profilo
1 NUMERI

@ export 63%

5 milioni di metri
di tessuto venduti

1 milioni di
finiti uem:lut\au

Y
‘%

799 dipendenti
nelle diverse sedi
(sede centrale Guanzate

Usa, Cina, Romania)

12% ricavi investiti
- l in ricerca e sviluppo

1 SERVIZI
S Lavanderia interna
ma scalal

A W, Ritiro pacchi in ditta,
dh invece che a casa

la settimana in azienda

IN PROGRAMMA

Dal 3lmagg\o dlvlelu
in/ di fumo

§§ 109,6 milioni fatturato 2018

e le controllate in Tunisia,

93,74% full time nel gruppo
“H" 224 dipendenti sotto i 30 anni

(senza Fagamenln subito
indo da cedolino)

'ﬁf Mercato a kmo una volta

in futte
=J (comprese le aree all’ BDEﬂO)

L'EGO - HUB

ogni

Car pooling, autobus

ortofrutta a kmo per |

¢ mobilita elettrica

Le buone prassi sul viaggio casa-lavoro

llwelfare simetteanche in viaggio.
In questi ultimi anni Ratti ha orga-
nizzatoiniziative afavore del
benessere del suoi dipendenti
legate al mezzi con cuiragglungere
il postodilavoro ogni giorno. Un
altromodo per migliorare la vita,
compresa quella di tuttala comuni-
Prima conun sondaggio, poi en-
trando nelvivoe puntandosutre
formule: car pooling, bus ebiciclet-
ta per cui inprimabattutasi &
riuscitiafarlasciarel'autoin
garage aun’ottantina di dipenden-
ti. Evitando 11.641 chili di

L'ingresso ia

bici:dal sondaggio iniziale era
emersochecirca 170 collaboratori
avevano meno di dieci chilometri
da percorrere, 80 meno di cinque. |
vantaggi: si fa del bene alla propria
salute, maancheall'ambiente,
Certo, c'¢ anche un lato da conside-
rare: le strade non sempre ilmassi-
mo dellasicurezza per i ciclisti
lungoil percorso.

Per avere unbuon esempio, biso-
gnaanchedarlo. Ratti lo stafacen-
doda pid fronti su questotema. Ci
sono le colonninediricaricaa
disposizione gratuita per chi
elettricheo

di €02, con ticket maturati per
3.350euro.

La parte meno facile & stata quella
relativa ai mezzi pubblici, soprat-
tutto per gli orari, in questi anni.
Mail car pooling - pisamato dai
giovani - stacrescendo. Siera

inverno, maprende quotain
estate.

Alla base di meccanismi come car
pooling o bicicletta si é puntato sui
ticket, perr

Ihme.HiDoirauuonnlato imezzi

stastudiando un progetto per
sostituire via viaiveicoli diesel
con altri di questo tipo, oibridi

appetibile. Oitreadaltri “premi”

Su questo aspetto del welfaresista
Ad

vorire lafidelizzazione dei ta-
lenti migliori. Oggi 224 di-
pendenti del gruppo hanno
meno di 30 anni. Rendere lo-
rolavita pit semplice, aiutaa
farli restare a lungo.
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Byebye Facebooke tut-
tocid che viappartiene, quindi
essengere Instagram, U
ditha fattoque: nunciopub-
blico (viasocial)
fa. Epitidelladecisioneinsé che
Eun: tegindi comuni
nedec aun gruppo, colpi:
il dibattito che ha preso quc
Un'aziendapué abbandonare
oggi un “mondo” come Face-
book? O & meglio davvero ri-
prendersiildialogoconiclienti,

[ 4
RASSEGNA STAMPA

Dentro o fuori i social media

oanec
forme
quali pro:

agioni, con
pettive uidiutt ?La

pittimpegnate in una
social.

Vedis
come Un
il completo
socialme (h|n'(=p|u.~t d
kerberg, a pa al primo giu-
gno.

mo perd prima
L'L!:l h.l‘umu:l

te

Ecco le ni pubblic
proprio su Facebook: «Valc
eicanalidigitali propri

problemidi privacy
atiche hanno po 1che
allamultaneiconfrontidi Face
book?

Riservatezza e qualita
La ritirata da Facebook

Il dibattito. Dopo la scelta di Unicredit: restera un caso isolato o si aprira una nuova fase?

I1Sole24ore 'ha
u:lll'tLlH .!ih(ll]u'h.l-

1 n!m! marketing, su
cui si sono concentra com-
menti all'inizio, ma proprio di

st lIL'lIL 1L.Gli

>)m|chu

lo di nlclrm“)u e gli inves
menti pubblicitarisu =1m.~

o isolato. Biso-

rsiinunaltrosettore,
quellodellacosmetica, perd ecco
che Lush ha compiuto un‘azi
simile. Le motivazioni fornite:
«Siamo nchi di combattere
con glialgo I]!llIVUL.ll‘II“O
pagare pe
newsfeed. Dunque
cisoche ¢ tempodidireaddic
alcuni dei nostr
aprire la conve:

@ proprio un
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noi... Vogliamo che l'essere so-
cial torninelle manidelle nostre
community »

Basta con la cacei ike s
dice. Nel giro di pochi giorni, s
sono scatenati 249 commenti
(oltrea 287 condivisi mu-puuh
700 “mipiace™). Divi
- perch ngono che
potrannopitesporreilol
blemie perplessiti
lita di dialogo su una pi;

»sinon

) pro-
A con pos
ttafor-

sti “:mll|11'(7\'L‘I1;,(1|1usu? attut-

LINTERVISTA SIMONE LUCIANLI.
Founder e ceo di RichClicks, agenzia di digital marketing con sedi a Milano
e Londra, traimigliori Google Premier Partner del mondo e tra i migliori

quattro in Italia, specializzati in Inbound Marketing

«Uscire non serve
Bisogna scegliere
una strategia efficace»

imone Luciani & comasco

evive elavoraa Londra

Dove hafondato e guida

RichClicks, agenziaspe-
cializzatanel digital marketing.
Preziosadungue lavisionediun
imprenditore come lui,immer-
soneldigitale e attento osserva-
tore dei social network. Saggio
oppure pericoloso lasciare Fa-
cebook? Nel nostro Paeseattivi
sui social sono 35 milioni, cre-
sciuti del 2,9% lo scorso anno.
Insomma, una popolazione in
aumento, concuié possibile co-
municare. Ilpunto é come farlo,

Luciani, chestasuccedendo? Prima
ancoradiUnicredit,haannunciato
questasceltaproprio nel Regno Uni-

sceltasuisocial, con le motiva-
zioni di riservatezza e qualita
che hanno fornito. Per quanto
riguardainvece Lush, & vero che
hanno parlato deglialgoritmi e
via dicendo, ma & un caso pit
grave, di reputazione di brand
perunavicendachesierasvolta
inInghilterraloscorsoanno.Io
i ho anche seritto un articolo
nelmn)blo;, sottolineandoche
la notizia ha destato choc non
solo tra i clienti di Lush bensi
nella comunith del digital
marketing, ed éarrivatafino alla
Bbe. Lush, hoevidenziato, stava
crescendo con il suo account e
vedo altre motivazioni dietro
questo passo.

toLush.Saranr casi,

secondo lei?
Ho visto la versione italiana di
Unicredit aproposito di questa

Lac che fariferimento a
unapassata praticadella poliziae
che ha scatenato maolte critiche?

81, la“Spy Cops”, spiegonel blog

Poié difficile controllare questo
flame. Io credo che questo sia
stato un motivoimportante per
scegliere diuscire daFacebook.
Invece,il casodiUnicredit&an-
cora diverso.

Megliogestiredirettamente la co-
municazione?

Nonsolo.C' moltodibattito su
questo puntoebisogna ricorda-
re che Facebook hadapoco ac-
quisito la licenza finanziaria.
Come Apple (e lasuacard) ealtri
brand, siém ssaperdlvenlare
banca. Entrera nel mondo dei
prestitie cosisi pone un quesito:
lasciaunconcorrenteituoida-
H?

Quindi & una scelta che lei ritiene
positiva?

Facebook perd & un canale in
crescita. Per quanto riguarda i

AZETA Lavoro

millenni
T'uso di Ins
dai pit giov:

, poi pensiamo al-
gram privilegiato

Unicredittuttavianonabbandona
tutti | social. Ce ne sono altri su cul
continual'attivita,comeLinkedin.
Comesistannodifferenziando,an-
che per le aziende, i canali?

Sono molto dive kedir
targetizzail mondo dei freelan-
ceeimprenditoriale, nonneces-
sariamente quello del consuma-
tore finale, Twitter & legato pret-
tamente all'informazione.

Dopoanni dicrescitadeiesuisocial,
oggi & tardi scegliere di lasciarne,
uno oppure anche di pio?

Diciamo che aprescindere non
risolvo la sit: i
mai Facehnokh haadispos
ne. Bisogna pensare avelocizza-
reilprocessodi digitalizzazione

o

«[l caso di Lush
che ha deciso
di abbandonare
tutti i social»

o

«Facebook
entrera

nella finanza
Ha contato?»

L'imprenditore comasco Simone Luciani

erenderli pitmoderni. Guardi,
aLondraénataunabancatotal-
mente digitale. Natadallosmar-
tphone hagia 1,5 milioni diconti
correntiindueanni. Disrupting,
stavelocemente crescendo.

Inltaliaénatalabancalllimity sulla
sclaanche dell’analisidiun poten-
zialemercatodigitaledaintercetta-
reesucuisvilupparsi.Inognicaso,
c’¢ un quesito chiave in questo di-
battito,anche nelladegenerazione
dei commenti che si vive spesso:
peggioesserciononesserci,suFa-
cebook?

LecitoancoraLush, vistoche &
statoil gruppo pioniere nell'an-
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nunciare questauscita. Un gros-
s0brand. Hanno parlato dialgo-
ritmie delladifficolta di comu-
nicare con ghi utenti, ma questa
strategiadiuscitadaFacebs
Fhanno adottatasolonel Regno
‘Unito. Fuorino, sicontinueraad
utilizzare. Sicuramente altri
brand sfrutteranno questo mo-
mento. Poi & possibile che chi
esce ritornera. Comunque me-
glio esserei, maconunastrate-
gia che presidiare male o con
contenutiscadenti. Unastrate-
gia multicanale, lavorando
quindicon tutti, suidiversi tar-
get dei canali.

M. Luva.
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todachiritiene chevedesuque-
stosocialun proliferare di posi-
zioni ecommenti astiosi, e poco
documentati.

Unicredit perd manterra la
propria presenza sugli altri so-
cial. Un esempio & Linkedin,
sempre piticruciale nelle scelte
delle aziende. E qui fornisce
qualche spiegazioneaggiuntiva
allastrategia. «Riteniamo chei
touchpointaccessibilie reattivi,
coordinati attraversoun model-
lodiservizio 360 gradi, rappre-
sentiilmigliormodo perservirei
nostriclienti. Eccoperché stia-
mo investendo costantemente
nella valorizzazione dei nostri
canali digitali proprietari per ga-
rantire undialogoriservato e di
alta qualitan, Questo post si &
portato a casa 1,237 consigli di
lettura e un dialogo di 50 com-
menti. Di altro tenore, come
questa piattaforma peraltro di
solito mostra. Salgono le osser-
vazioni favorevoli, e vadettoche
molte persone che usano Linke-
dinnonhannoun profilo Face-
book: come viene rimarcato a
pit riprese nella lista di com-
menti. Qualeuno la definisce
unasceltarischiosae coraggiosa,

Ma in realta qui il dibattito
prospera perché molti hanno
appunto condiviso la notizia,
chiedendo il parere degli altri.

C'¢ chi scrive che «ascoltare
lasignora Marianon & obbliga-
torion, Chiparladisuicidioe chi
invece ritiene che l'etica sia un
argomento caldo oggi, quindi
pudessere unabuona strategia
anche a livello di immagine.

Tuttavia,ceunulteriore ele-
mentocheviene messo inluce:
Facebook diventa banca, con-
sentendo di effettuare paga-
menti con Messenger e What-
sapp. Saggioaffidare i propri dati
a una potenziale concorrente,
purcon tuttaladiversitadel ca-
507

L'attivita nelle principali

PIATTAFORME

FACEBOOK
+1,7%

+37 milioni

INSTAGRAM
+4,4%

+38 milioni

SINA WEIBO
+3,5%
+15 milioni

SNAPCHAT

WECHAT
+2,3%

+25 milioni

0Q
-0,1%
-600 mila

TWITTER
-2,7%
-8 milioni

|
|

- =
SOCIAL MEDIA -~ =
NEL MONDO
No Asia
Europ occidentale
5% ientale
Europa 9
A#‘g';fa occidentale ¢ 48%  centro
" [s] i
caraibi  affica 3 A58,
centro Cantro Euu orientale
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= 7~
- Sud Sud —
America Africa '~
66% 38%
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LANALISI ALBERTO PULIAFITO
«Si puo anche non starci
Manon avviera un nuovo trend»

social nonsonosegnapo-
stin. Alberto Puliafito, di-
rettore responsabile di
Slow News ed esperto
della gestione dei contenuti
digitali, invita proprioarecu-
perare la “lentezza” giusta per
analizzare mosse come quelle
di Unicredit, o anche Lush.
Anche perchélasceltadel-

la banca non & un fulmine a
ciel sereno: «Come hanno fat-
tonotarealtri analisti - ricor-
da-Unicredit aveva giddetto
un anno fa che avrebbero
smesso di fare campagne
sponsorizzate su Facebooks,
Questo dopo il caso di Cam-
bridge Analytica, lasocietadi
consulenza polit i i
cacheavevaavutoa
informazioni personali di 87
milioni di utenti. Quindi, il
passosuccessivoeranell'ari
«Perfettamente coerent
spetto a un ambiente come
quellosocial doveaparte rari
casidevi pagare per far girare
i tuoi pezzi»,
Puliafito invita a valutare
bene il peso dt”t‘ cose:

i ¢ praticamente impos-
'illll]L‘L()).,lI LILu)m-u.u

e tutto
Comungque ¢id

tra un po'.
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non vuol dire che ¢’ una nuova
moda. Su una televisione, non
avrebbe destatotantoclamores.
Certo, il digitale oggi spesso
pare “ilmondo™; «Mentre insen-
sopragmaticomisembradipoter
dire checisonoaziende che pos-
sono pensare di non starcin,
Secondo Puliafito, al di la di
questa «shornia del digitales il
punto & che in generale un'im-
presadebbafare unaseriediva-
lutazioni, Se & nel suo Dna e se
ai clienti, ad esempio.
aso, quunt(mcmdut()
sulla privacy ha segnato Face-
book, spingendoamettere online
nuovi strumenti, che mostrano
chifacampagnee quantospende
nell'aggregato. Scelte di traspa-
renzaedituteladeidati. «lost
so ho dovuti identificarmi con
documentoe numeroditelefono
- racconta Puliafito - per fare
campagne su articoli legati al-
l'ambiente, temidiinteresse na-
zionale sotto elezioni»,
Sulfrontel

mn-

tinuerannoa ltrenonei
sonomaistate, vessiconsi-
gliare unastrategia digitale - pro-

fare una bella
nalisono usati
enti», Erimanendointema
diconsigli perleimprese, meglio
non esserci che esserci male?
i ponde - Se
i, devi pensare anche
chealmenoli potevicana e
una serie di contenuti come la-

VII

Alberto Puliafito

mentele e richieste, anche via
messenger. Cosl rinunci ad
avereinformazionidiun cer-
to tipo. Anche se & vero che
puoicontinuareamonitora-
Ten,
Per valutare comundque,
le cose, come
ccanoargomenti
come il digitale: «E bisogna
per forza avere un ‘opinione
subito, Faceio un paragone,
giustamente cisi preoccupadi
come sipaganoi fattorini del-
le societhdiconsegnadelcibo,
Maalloraquellidelle pizzerie
loeali?Questo & un problema
di lavoratori tout courts,
Cosibisogna gu.\rnl.lrl.'.lw-
cendecomeque:
cementeéu

re in quei posti, e se ne apre
uno, non seiobbligatoaen
res, M, Lua,
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Negoziapertiladomenica, partenza a ostacoli

LUINO - Non parte col botto l'iniziativa pro-
mossa da Confcommercio Ascom Luine: ne-
goziapertiogni secondadomenica del mese,
dalle 10 alle 13. Unanime il parere dei com-
mercianti che hanno sposato con eniusia-
smo il progette: a nen far decollare gli introiti
nel giorno del debutto non sono state solo le
brutte condizioni del tempo, con un forte ven-
to che per tutta la mattina ha soffiato sul lago,
ma anche le Comunioni celebrate ieri matti-
na, che hanno coinvoloe tante famiglie del
territorio luinese, € la Festa della mamma

Pochi gli scontrini battuti dalle attivita com-
merciali, dai negozi di abbigliamento a quelli
di calzature presentiin centro tra via XXV Apri-

le, piazza Garibaldi, piazza Risorgimento, via
Bernardino Luini, via Cairoli, via Leonardo da
Vinci, viale Dante, via Vittorio Veneto e via XV
Agosto. Pochi sono stati anche gli stranieri
che ieri hanno deciso di trascorrere la matti-
nata nel paese lacustre, mentre qualche
cliente affezionato ha sfruttato 'occasione
dell'apertura straordinaria per fare un pa' di
shoppin

Tanti operatori, comunque, hanno sottalinea-
to la bonta dell'iniziativa, guardando con ot-
timismo alle prossime domeniche di apertu-
ra, conl'auspicio che anche i colleghi che ieri
hanno tenuto chiuse le loro attivitd possano
ricredersi e puntare forte sul commercio do-

menicale, tenendo alzate le saracinesche per
qualche ora. «Tornare a tenere aperti i negozi
la domenica - commentano Margaret e Tizia-
na, del negozio di abbigliamento Ferrario - ci
riporta indietro nel tempo, quando, quindici
anni fa circa, tenevamo aperto anche di sera,
quasi finc amezzanotte. | tempi erano diversi,
la crisi non c'era, il giro di affari era differen-
te=. «Una prima iniziativa da ripetere - spiega
un altro commerciante Carlo Talamona - Con-
tinuare su quesia strada significherebbe dare
un piccolo segnale per lo sviluppo del turismo
anche da parte nostra»

Agostino Nicolo

© RIPRODUZIONE RISERVWATA

Potrebbe cambiare
la viabilita sul Piano
di Magadino

Luneol 13 Macaio 2019 PREALPINA L.

| ticinesi vanno alle urne
ulla strada deifrontalieri

LUINO - (s.d.r.) Via le rotonde, arrivano i se-
mafori sulla strada dei frontalieri? La parola ai
ticinesi. L' elevato numero di frontalieri che dal-
"areadel Luinese, e dal resto del nord della pro-
vineia, deve raggiungere il Locarnese o il di-
stretto di Bellinzona per andare a lavorare, € in-
teressata al risultato di un referendum sulla mo-
bilita che si terré in Ticino domenica prossima.
Siandraalle urne per confermare o negare il pro-
getto da 3,3 milioni di franchi per sostituire tre
rotonde, che i frontalieri bene conoscono, con
impianti semaforici intelligenti sul Piano di Ma-
gadino, tra Cadenazzo e Quartino. Contro que-
sto progetto sono state raccolte oltre 13.000 fir-
me dai referendari di “Basta sprechi: no ai sema-
fori sul piano di Magadino™.

Lasostituzione delle rotonde con i semafori, se-
condo 1l Governo ticinese, permetterd di avere
dal 30 al 50% di tempo di percorrenza in meno.
Le ragioni del no al progetto votato a larga mag-

gioranza dal Parlamento ticinese sono espresse
gia nel tema del referendum: sarebbe uno spre-
co. Indipendentemente dall’esito del voto, & in-
negabile che proprio i frontalieri del Luinese so-
no, loro malgrado, una delle cause di questa sa-
turazione stradale, manel contempo sono anche
vittime del problema. Siachiaro, ci sono stati an-
che nuovi insediamenti commerciali lungo 1" as-
se stradale che hanno appesantito la viabiliti.

11 Dipartimento del territorio, la Commissione
intercomunale dei trasporti del Locarnese e Val-
lemaggia e 1 Comuni di Cadenazzo e Gambaro-
gno - atre chilometri di distanza da Maccagno -
hanno costituito un Gruppo di lavoro destinato a
formulare e condividere ulteriori misure per ge-
stire al meglio la situazione e contenere le cri-
ticitd lungo questo asse. Sempre secondo il Go-
verno licinese, I'introduzione della “semaforiz-
zazione coordinata” permette di mantenere la
corsiabus esistente: la stabilitadell’ orario e il ri-
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spetto delle coincidenze sono un obiettivo prio-
ritario. Un'analisi contestata dai promotori del
referendum: per loro la soluzione non & nei se-
mafori, né nelle rotonde, ma nel collegamento
veloce. II Cantone, dicono, deve concentrare le
forze per accelerare 1 tempi di realizzazione del
collegamento autostradale A2-A13. «L alterna-
tiva ferroviaria - precisano - sard in funzione a
partire da dicembre 2020. Infatti, con1"apertura
della galleria di base del Ceneri saranno dimez-
zali i tempi di percorrenza tra il Sopra e il Sot-
toceneri e dagli attuali 6,000 si passera a 14,000
pendolari al giorno sul Tilo, con conseguente di-
minuzione del traffico stradale». E in questo
sperano anche gli amministratori comunali di
Luino che stanno lavorando al progetto Interreg
“Smart Border” che mira a far lasicare I"auio a
Luino ai frontalieri per prendere il treno, utiliz-
zando altri mezzi pubblici o1l car pooling.

RIPROOUZICHE RSERVATA,
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| sabati del sociale: lavoro, occupazione, sviluppo sostenibile

Date : 13 maggio 2019

"Lavoro, occupazione, sviluppo sostenibile” una sfida per la societa del terzo Millennio. E
questo il titolo dell'incontro che si terra sabato 18 maggio alle 20 e 45 al centro sociale ricreativo
culturale "Lena Lazzari" (via Marconi 16) di Malnate. Interverranno don Walter Magnoni,
responsabile pastorale sociale Milano, Giovanni Pedrinelli, sindacalista Cisl dei Laghi, Gianluigi

Casati.
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