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Primo piano Economia e territorio

Il franco piu debole preoccupa a’ 1 frontalien

[l cambio con I’euro sempre piu vicino alla soglia di 1,20

Per l'economia comasca,
forse, non & una buona no-
tizia. Il franco svizzero che
ogni giorno diventa un po’
pitdebole control'euro al-
leggerisce, infatti, il por-
tafogli dei frontalieri e ri-
duce il potere d'acquisto
dei ticinesi, i quali conti-
nueranno certamente a fa-
re la spesain Italia, ma for-
sespenderanno qualcosain
meno rispetto al recente
passato.

Alla chiusura settima-
nale delle Borse, venerdi,
un euro ha toccato quota
1,188 franchi svizzeri, supe-
rando il precedente picco
di 1,1833 - fatto segnare lo
scorso 15gennaio-cherap-
presentava il punto piu
elevatodalladecisionedel-
la Banca Nazionale Svizze-
ra di abbandonare la soglia
“protetta” di 1,20.

La breve storia del rap-
porto di cambio euro-fran-
co é costellata dialti e bas-
si. Nel 2007, cingue anni do-
po la nascita della moneta
unica, per comprare un eu-
ro servivano 1,68 franchi.

Erano i tempi in cui il
frontalierato degli acqui-
sti aveva decisamente
cambiato direzione.

Alla chiusura settimanale delle
Borse, venerdi, un euro ha toccato
quota 1,188 franchi svizzeri,
superando il precedente picco di
1,1833 - fatto segnare il 15 gennaio

11 15 gennaio 2015, quando
d'improvviso la Banca Na-
zionale di Berna sgancio il
franco dalla soglia di 1,20,
per comprare un euro ser-
vivano invece 09652 fran-
chi. Quel giorno per molti
cambisti fu un vero e pro-
prio incubo. Negli annali
del giornalismo svizzero
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viene ricordato come una
sorte di apocalisse, tanto e
vero che fu ribattezzato
Francogeddon.

Oggi la fluttuazione é di
nuovo attorno a 1,20 fran-
chi per un euro. E a Como
migliaia di persone seguo-
no da vicino la curva dei
cambi, pur non essendo né
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La breve storia

del rapporto

di cambio euro-
franco svizzero

@ costellata di alti

e bassi. Nel 2007,
cinque anni dopo
la nascita

della moneta unica,
per comprare

un euro servivano
1,68 franchi.

Erano i tempi

in cui il frontalierato
degli acquisti
aveva decisamente
cambiato

direzione

bancari né finanzieri. Gli
oltre 25mila frontalieri, ad
esempio, coloro cioé che
incassano ogni mese uno
stipendio in franchi, sono
probabilmente preoccupa-
tie sperano che il rapporto
tra le due monete si stabi-
lizzi. Pin il franco si inde-
bolisce, infatti, meno val-

gonoilorosalari. Unesem-
pio: con il cambio a 1.188,
3mila franchi corrispondo-
no a 2.525 euro. Se il corso
franco-euro arrivasse - co-
me pure qualcuno ipotizza,
possa accadere nei prossi-
mi giorni - a 1.2, 1o stesso
stipendio mensile varreb-
be circa 25 euro in meno.

Conun franco piu debole,
comprare in Svizzera per
gliitaliani potrebbe diven-
tare piu conveniente (an-
che se i prezzi, oltreconfi-
ne, restano comunque piu
elevati). Un pieno di benzi-
na verde costerebbe certa-
mente meno.

Allo stesso tempo, pero,
una soglia pit bassa assot-
tiglia peri ticinesi la con-
venienza dello shopping in
Italia. Per quanto & facile
presumere che i supermer-
cati, adottando politiche
di adeguamento dei prezzi,
potrebbero facilmente ste-
rilizzare la perdita del po-
tere d’acquisto.

Tutto cid fino al prossi-
mo scossone. In alto o in
basso. Qualcosa che nessu-
no & in grado di prevedere
concertezza. Perché le mo-
nete, si sa, sono davvero
ballerine.
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Campagna Enerxenia luce e gas

Rilancio degli sportelli fisici
Utilities. L'offerta commerciale della storica societa del gruppo Acsm-Agam
Bonus diingresso ai nuovi contratti e assicurazione casa gratis per due anni

oMo

L’approccio aiclienti
€ multicanale. Per un verso
Enerxenia haarricchito lapar-
tedigitale con la creazione, sul
sito dellasocieta, diunospor-
tello online. Ma cio su cui la
compagnia del gruppo Acsm-
Acsm si distingue dalla concor-
renzaé larete di puntidiriferi-
mento fisici, sul territorio, do-
ve si halapossibilitadi chiarire
ogni dubbio in materia di gas
eluce, atupertucon gliopera-
tori.

Una rete di sportelli che &
statadirecente potenziata (ol-
tre a Como e Cantu ci sono
Erbae Cermenate, riqualificati
e rinnovati nelle scorse setti-
mane), un punto di forzadella
societa e, in effetti, dialogare
con un call center, magari in
Romania, non ¢ esattamente
come poter guardare in faccia
e stringere lamano achisiha
di fronte.

In questigiorni Enerxenia,
harilanciato lacampagna pro-
mozionale (lascadenzaéil 31
maggio) per incentivare l'in-
gresso di nuovi clienti. Il pac-
chetto prevede uno sconto di
50 euro (gas) e 30 euro (luce)
stipulando il contratto online
o con il numero verde 800
688711. Stesso valore del bo-
nus, ma sotto forma di buono
carburante, periclientichesi
recano invece negli sportelli

gne

v

L'ultimo arrivato: lo sportello recentemente inaugurato in via Scalabrini a Cermenate

sul territorio. A tutti ¢ data
inoltre in omaggio una coper-
turaassicurativa di assistenza
per la casadella duratadi due
anni. Si tratta di una polizza
per la manutenzione dell'im-
mobile (riparazioni di vario
genere, servizi).

«La promozione sta incon-
trando grande interesse - dico-
no Alberto Polli e Andrea Tu-
gnoli, responsabile vendite e
responsabile operazioni com-
mercialidi Enerxenia-inuna
fase come quella attuale con
tantissimi operatori sul mer-

cato, & fondamentale il servizio
al cliente».
Laraccomandazione a que-
sti ultimi & quella di valutare
bene le offerte, il rischio &
quellodicadere nella trappola
delle tariffe-civetta o di mes-
saggi pubblicitari che danno
evidenzasolo aunaparte delle
condizioni contrattuali. Ene-
rxenia ¢ lo storico operatore di
riferimento del territorio, lea-
der in particolare nel settore
gas, in fase disviluppoilramo
energiaelettrica. Il mercato di
luce e gas € come noto in una

fase di transizione: il mercato
tutelato, come stabilito dalla
Legge dibilancio 2018, cessera
I'1 luglio del 2019. Oltre questa
data la principale novita sara
il meccanismo di determina-
zione dei prezzi in quanto sul
mercato libero sonoi fornitori
afissare direttamente le tarif-
fe, mentre sul mercato tutelato
i prezzi di luce e gas vengono
fissati, con cadenza trimestra-
le, dall’Arera, Autorita di Rego-
lazione per Energia Retie Am-
biente.

R. Eco.
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Branca, incontro
con 'imprenditore

umanista

Domani

Appuntamento alle 20.30
nella sede di Unindustria
per parlare di economia
della consapevolezza

“Il benessere in
azienda attraverso l'economia
della consapevolezza™: ¢ il te-
ma che affrontera Niccolo
Branca, presidente e ammini-
stratore delegatodiBrancaln-
ternational nell'incontro in
programma domani alle 20.30
nella sede di Unindustria di
via Raimondi. Insieme al di-
rettore de “La Provincia” Die-
go Minonzio e al presidente di
Unindustria Fabio Porro, rac-
contera il suo percorso, trac-
ciato da una filosofia di vita,
che non si basa solo sul busi-
ness, su dati statistici e su
principi matematici, ma si al-
larga verso una dimensione
umanistica, che coglie 'nomo
nella sua essenza.

Autore di due libri “Per fare
un manager, ci vuole un fiore”,
edito da Mondadori e del piu
recente, uscito a settembre
2017, “Ritorno al cuore - Tac-
cuino per viaggiatori consape-
voli (Trigono Edizioni), Bran-
ca ci chiedera se pud coesiste-
re il business con la spirituali-
ta.

«Non ci sono energie con-
trapposte l'una all’altra - so-
stiene I'imprenditore nel suo
sito ufficiale -. Ilmondo éretto
invece dadue energiediversee
fondamentali, sempre corre-
late e collaborative. Due ener-

Niccolo Branca

gie che operano incessante-
mente e che congiungendosi
generanoarmonia. Pertantola
domanda che dobbiamo porci
&: cosa dobbiamo fare per arri-
vare aunasintesi trale due po-
larita? Dobbiamo lavorare su
noistessie puntareinognicir-
costanza all’equilibrio».

Lo strumento & l'autoco-
scienza, strada per liberarsi da
sovrastrutture e steroetipi e
arrivare a ritrovare il proprio
io pil intimo e vivere secondo
la propria natura. Essenziale
per ritrovare in noi stessi il
contatto con la natura.

«Gran parte delleriflessioni
-dice - le ho fatte in movimen-
to, mentre camminavo senza
una meta precisa per la cam-
pagna toscana. Dalle passeg-
giate fatte in totale liberta a
contatto conlanatura, ricevia-
mo sempre moltissimo anche
quando non siamo perfetta-
mente consapevoli dell’entita
del dono».



24

La storia

Inaugurato nel febbraio 2006

Record d'incassi solo per tre anni

Inaugurato nel 2006, con 630
posti, dal trasloco dell'ospedale
da via Napoleona a San Fermo, la
struttura circolare ha visto
progressivamente crollare gli
accessi e anche le promozioni
messe in atto nel periodo natali-
zio si sono rivelate inefficaci.

L'autosilo apri al pubblico nel
febbraio del 2006 dopo quattro
anni di lavori e altrettanti di
progettazione e costo agli enti
pubblici qualcosa come 10 milio-

ni 549mila euro, dei quali lameta

del Comune di Como e la parte
restante dalla Regione Lombar-

dia. Nel 2009 I'incasso derivato
da abbonamenti e sosta oraria
era pari a562mila euro, impara-
gonabile rispetto ai dati attuali
che, secondo il budget ipotizzato
per il 2018, registrano una perdi-
ta di 81mila euro. | costi di ge-
stione ammontano a 253mila
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Mobilita e strutture

euro (56mila euro per il persona-
le, 21mila euro al Comune di
Como, 106mila euro per i servizi
per citarne alcuni) a fronte di un
fatturato netto di 82milaeuroa
cvi vanno aggiunti altri ricavi
per 90mila euro per un totale di
172mila euro.

Autosilo Val Mulini

Unavoragine
da700milaeuro

Idati. E il costo dellamanutenzione nei prossimitre anni
E laperditadigestione édialtri80milaeuroogni 12 mesi

Conti da profondo
rosso per l'autosilo Val Muli-
ni, il cilindro realizzato nel
2006 di fronte al vecchio
ospedale e praticamente vuo-
to dall’autunno del 2010,
quando il Sant’Anna si trasfe-
riaSanFermo.Afrontediuna
perdita annua media di circa
80mila euro come si legge
nelle previsioni di budget ap-
provate da Como Servizi Ur-
bani e passate poi dal tavolo
della giunta, sono ipotizzati
investimenti per i prossimi
tre anni per 700mila euro per
la ristrutturazione dell’edifi-
cio. Un bagno di sangue sotto
il profilo finanziario,maalcu-
ni senza possibilita di rinvio.

Le manutenzioni

Quest’anno, a fronte di
82mila euro di fatturatodiin-
gressi e altre 90mila da con-
venzioni, ne serviranno
80mila per la manutenzione
del tunnel, ai quali aggiunge-
re gli oltre 250mila euro dei
costidifunzionamento. Perle
manutenzioni vanno calcola-
ti 200mila euro tra quest’an-
no e il 2020 per la sostituzio-
ne del sistema di controllo
degli accessi (definito «obso-
leto» e con «difficolta nel re-
perimento dei ricambi»), al-
tri120milanel 2020 perlaso-
stituzione dell’impianto diil-
luminazione. Da valutare un
ulteriore intervento da
300milaeuro che consiste nel

«rifacimento della pavimen-
tazione del sesto piano».

1l problema irrisolto dopo
anni di tentativi ed esperi-
menti ¢ quello dell'utilizzo
della struttura che, con la
presenza del vecchio ospeda-
le, fatturava (dato del 2009)
pil di mezzo milione di euro.
Fino ad arrivare agli anni re-
centi quando l'autosilo porta
solo perdite.

Gli stessi vertici di Como
Servizi Urbani, societa pre-
sieduta da Matteo Barbera.
scrivono nella relazione alle-
gata al piano industriale, che
le speranze diinvertire la rot-
ta sono praticamente nulle e
che tutte le promozioniappli-
cate sono sostanzialmente
fallite. «Il problema della ge-
stione economica dell’autosi-

N Larelazione
di Csu:
«Pessimismo
su ulteriori
promozioni»

B Lasocieta
boccial'idea
dellastruttura
comeparcheggio
diinterscambio

lo - si legge nel documento -
era gia stato sollevato ripetu-
tamente negli ultimi esercizi
anche con rilievi scritti, sot-
tolineando il sostanziale pes-
simismo sul risultato di ulte-
riori interventi promozionali
(alcuni per altro gia speri-
mentati)».

1 nodi irrisolti

E ancora: «Giocano in sfavore
dell'utilizzo della struttura:
la sua “location” non adatta
ad un parcheggio di inter-
scambio in direzione Como
(troppo prossima al centro) e
la comprovata difficolta della
potenziale utenza a cambiare
le proprie abitudini». Il docu-
mento analizza poi il nodo
degli interventi impiantistici
«finalizzati all'adeguamento
dellastruttura allanormativa
vigente» e fa presente che «
I'azienda si é fatta parte dili-
gente a realizzare gli inter-
venti attuativi per l'otteni-
mento del certificato preven-
zione incendi».

11 tutto per dire che, con il
passare del tempo, la situa-
zione potra solo peggiorare
anche perché, a fronte dei
mancati incassi (gli accessi,
anziché aumentare, diminui-
scono), iniziano ad essere ne-
cessari costosi interventi di
manutenzione tutti a carico
del’'amministrazione comu-
nale.

G. Ron.
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L'autosilo a forma di cilindroé
stato aperto nel 2006 e hauna
caplenza di 630 posti

Il bilancio di Csu

Dai parcometri arrive
un incasso di 4,5 milioni

Nel piano industriale di Como
Servizi Urbani il fatturato per le
aree di sosta regolate da parco-
metro nel Comune di Como &
stimato in 4 milioni e mezzo di
euro. Nel dettaglio i parcometri
incasseranno 4,3 milioni a cui si
aggiungono i 250mila euro
derivanti dagli abbonamenti per
iresidenti.

In totale sono 164 i parcometri
installatiin citta e, solo per dare
un'idea, significa circa 30mila
euro di incasso annuo da ciascun

apparecchio. Della somma al
Comune andranno 2,6 milioni.
L'autosilo di via Auguadri, inve-
ce, portera a un fatturato netto
di 1,1 milioni (315mila euro an-
dranno al Comune) per i suoi 799
posti. Nel settore della sosta «la
strategia della societa si indiriz-
zaverso l'i i

via Auguadri, di una parte di
parcometri e gli addetti al con-
trollo sosta sono stati dotati di
nuove tecnologie». Nel piano
industriale viene confermato
«|'accordo con I'ospedale Valdu-
ce per I'vtilizzo dell'area di sosta
di via Ferrari nei giorni di sabato
edomenica e con il Gallio per
I'utilizzo del parcheggio interno
nei giorni di sabato, domenicae
nel periodo delle vacanze scola-
stiche». Il documento definisce
irisultati economici

tecnologica delle infrastruttu-
re», E ancora: «Negli ultimi
esercizi si @ gia provveduto alla
sostituzione del sistema di
controllo accessi dell’autosilo di
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ma dice che gli accordi «<hanno
consentito di implementare il
numero di stalli disponibili per
I'utenza nei weekend special-
mente nella bella stagione».
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Mattina, un caffé. Ma
non ci sono spiccioli in tasca,
bisogna cercare un bancomat,
prelevare, sperare che allacassa
abbiano il resto e la poesia sfu-
ma. Ecco che la tecnologia soc-
corre: velocee facile, come solo
lei. «Lanuovaeconomiadelnon
denaro» si presenta mercoledi
18aprilealle 20,45 al Teatro So-
cialedi Comoper Le Primavere
de La Provincia “Critica della
ragiondigitale”, viaggionellein-
novazioni che cambiano la no-
stra vita, commerci e mercati
inclusi. Sul palcoFilippo Preto-
lani, giornalista, e il direttore
Diego Minonzio indagano le
dinamiche dell'economiadigita-
le conSavino Damico, respon-
sabile del Digital payment and
biometricsinnovationdi Intesa
Sanpaolo e con Alberto Dal-
masso, amministratore delega-
todi Satispay, strumentodipa-
gamento via smartphone tra-
sversale aognisistemaoperati-
vo,conveniente per gli escx"ccntj
e,appunto, veloce e facile. Enata
daun bisogno comune, quotidia-
no come il caffe, la giovane im-
presaitalianacofondatadaDal-
masso, Dario Brignone e Sa-
muele Pinta.

Un'ideaparadossalmente sempli-
ce, almeno nell'utilizzo, da quale
scintilla ha preso avvio?

Daun confrontotrapitipersone,
tra le quali Dario, mio socio e
direttore tecnico dell’azienda. Ci
siamoosservati nel nostroruolo
di consumatori che ancoradove-
vano perdere tempo per preleva-
re contanti, si era alla fine del
2012, e abbiamo coltolabattuta
di un amico che disse «manon
sipud fare un‘applicazione che
usailbancomatenonlecartedi
credito, visto che il bancomat
costa meno?». Cosi abbiamo
pensatoadunsistemache fosse
indipendente anche dalbanco-
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«Digitale, un modo
di rispondere

a bisogni irrisolti»
Economia del non denaro. Bere un caffe senza spiccioli

Cosi e nata I'azienda di Alberto Dalmasso, 33 anni
che fa concorrenza al bancomat e alle carte di credito

mat, costasse ancora meno e
sfruttasseibonificie gliaddebiti
europei, inmodo da poter essere
usato da chiunque avesse un
conto corrente. Dasubitovole-
vamo potesse essere usato anche
in una rete europea e non solo
italiana. Soprattuttociinteres-
sava uno strumento che avesse
costi bassi, in modo da essere
finalmente accettatoanche daghi
esercenti per tutti quei piccoli
pagamentiquotidiani periquali
di solito si nega il ricorso alla
carta, obbligandoci a perdere
tempo per prelevare. Questo &

N IIproblema
ediffuso es’intuisce
lasoluzione?

Vale lapena

creare unazienda

esattamenteil punto:il fattoche
per noi fosse un‘esperienzaquo-
tidiana e che lo fosse per molti,
ci ha fatto capire che c’era un
bisognoal momentononsoddi-
sfattoed elichedisolitosi capi-
sce che vale la pena creare
un‘azienda.

Dalriconoscimentodi un bisogno,
quellochesorprendeéilsalto: co-
meavetefattoad accreditarvive-
locemente e inmodo cosidiffuso?
A costruire una reputazione?

Diciamo che adesso sivedono i
risultati, perd sono passati cin-
que annidaquellaprimaideae
dai primi passi, maeéveroche per
lacomplessitadel mercato sia-
mostatirapidissiminell'inven-
tarci. Fondamentale per noi ¢
stato presentarsi come una so-
cietanuovache faservizifinan-
ziari con tutta la competenza e
lacapacita per farlo, maconmol-
tapilicompetenzae capacitadi
quellachedisolitositrovanelle

banche per quanto riguarda la
creazione di uno strumento
semplice, innovativo e capace di
semplificare la vita. I nostri
utenti ci scelgono per questo.
Nel nostro caso si tratta di svi-
luppare del software fattobene,
civuole dedizione e competenza
tecnica, legale,amministrativa,
fiscale perriuscire acomprende-
renonsolo dove siamoabilitati
dallatecnologia, maanchedalla
normativa, per creare unarete
commerciale eunmododifarsi
conoscere efficiente, cosidapo-
terattivare decine dimigliaiadi
utenze senzasostenere costi di
decinedimilionidieuroesenza
impiegarcidecine diannia farlo.

Proprio questa immediatezza e
semplicita con cuilenuovetecno-
logie permettono di saltare tutta
una serie di intermediari genera
unacertainquietudine, forsediffi-
denza, come I'avete gestita?

Noi siamo un intermediario fi-
nangziario, quindisiamo garanti
intuttoe pertutto. Main genera-
lebisogna capire achicisivuole
rivolgere. Se Satispay provasse
ad andare sul mercato per con-
vincere gliscetticimorirebbe su-
bito. Noi siamo partitidaquelli
chericonoscevano lo stesso pro-
blemadovelovedevamonoi. So-
no persone chedannolasicurez-
zagiustamente per scontata. Im-
portante ¢ capire se il mercato
éprontoadaccettare unasocieta
comequesta. Eunapprocciodi-
verso:riesce ad approfittaredel
fatto che c'¢ uno smartphone e
un’applicazione che possiamo

L'uitima serata delle Primavere al Teatro Sociale, I'11 aprile

La scheda

Ventiseimila negozi in rete

Compres

Guidano Satispay Alberto Dalmas-
50, Dario Brignone e Samuele
Pinta. E il network di pagamento
indipendente utilizzabile attra-
versoun'; mobile.

faraprire perrapporti finanziari
e che ci permette di saltare la
filiale e diesseredirettamentein
contattoconil cliente finale. Ma
come in molte altre piattaforme

Autonomo da banche e circuiti di
carte, & disponibile per iPhone,
Android e Windows Phone, pud
essere utilizzato da chiunque
abbia un conto corrente bancario

finanziarie, nonésol iteIT,

per (] coni contat-

si trattaanche di come struttu-
rare la societa, la modahta di
comunicazione, l'organi )-

ti della propria rubrica telefonica e
paure nei punti vendita ede-
ce i.Peri

ne interna e tanto altro.

prlvatl il servizio & gratuito, per gli
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ele O'I'dl]dl catene

esercenti & prevista una commis-
sione di 0,20 € per i pagamenti
superiori a 10 €. L'Osservatorio
mobile payment & commerce del
Politecnico di Milano harilevato
che nel 2017 sono transitati oltre
70 milioni di euro tramite smar-
tphone all'interno dei negozi, in
crescita rispetto ai 10 milioni
scarsi del 2016. Si stima che nel
2017 siano poco meno di 500mila
gli utenti che hanno pagato alme-
nouna volta con un servizio di
Mobile proximity payment. La
crescita dei pagamenti in prossi-

mita é attribuibile ai pagamenti
“Near field communication”
(senza pin, avvicinando la carta al
pos). Sul lato non Nfc, Satispay, la
startup italiana dei pagamenti da
conto corrente, ha fatto transitare
oltre 35 milioni di euro nel 2017 in
quasi 26mila esercenti abilitati.
Hanno fatto da volano le promo-
zioni di cashback e le partnership
con grandi catene come Esselunga
e Coop. Lo scontrino medio pagato
con Satispay édi circa 18 euro,
molto inferiore rispetto allo scon-
trino medio delle soluzioni basate
sulle carte di credito. Le aziende
che aderiscono al network erano
26miladel 2017, oggi sono oltre
30mila con un ritmo di circa 120
nuove attivazioni al giorno.
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| 25 addetti si occupano

dei solventi dellariabilitazione
dell'ospedale Fatebenefratelli
Gestione alla Cometadi Carpi

Gli stipendi pagati in
ritardo,1lavoratorichenonhan-
no superato il periodo di prova,
le discussioni sul monte orario.

Da qualche mese c’¢ maretta
tra il personale del reparto di
riabilitazione dell'ospedale Fa-
tebenefratelli riservato ai sol-
venti e la societa cooperativa La

AZETA

Nuova cooperativa pergliinfermieri
Unincontro sumonte orario e stipendi

CometadiCarpi,che dagennaio
ha preso il posto della coop San
Vincenzo nella gestione dei la-
voratori.

A confermare le difficolta e
Alessandro Micello, segreta-
rio organizzativo della Uil Fpl
del Lario che si sta occupando
dei 25 lavoratori (tra infermieri
eoperatorisociosanitari) gestiti
dalla cooperativa.

«Iprimiproblemisonosortia
dicembre - spiega - quando La
Cometaésubentrataallacoope-
rativa precedente. All'epoca la
nuova societa ha preteso di as-

sumere tuttii dipendenti impo-
nendo pero il periodo di prova,
anche se noi non eravamo d’ac-
cordo: alla fine del periodo di
provadue persone sono state al-
lontanate e sostituite». Agenna-
io 1 problemi di orario: «Alcuni
lavoravano menodiquanto pre-
visto dal contratto».

E poi ¢’ la questione finan-
ziaria, che sembraessersirisolta
nelle ultime ore. «Il primo mese
glistipendi -chevengono saldati
il 27 del mese successivo - sono
arrivatiregolari. I1 27 marzo, pe-
ro, lo stipendio di febbraio non &

AZETA Lavoro - rassegna stampa
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arrivato: i lavoratori sono rima-
sti in attesa per giorni e hanno
iniziato a temere anche per
quelli successivi». La cooperati-
va ha fatto sapere ai sindacati di
aver avuto problemi con la ban-
ca. Una versione confermata
dall’avvocato de La Cometa,
Francesca Biagioli: «Il proble-
manonsiponepiu-diceil legale
a“LaProvincia” - perché tuttigli
stipendi sono stati saldati. In ef-
fetti ¢’é stato un ritardo dettato
da problemi con la banca». Pro-
blemi che riguarderebbero la
banca stessa, non la cooperati-
va.

I123aprileisindacati dovreb-
bero incontrare i rappresentan-
ti della cooperativa per discute-
re glialtri problemi,a partire dal
monte orario. L. Men.

LA PROVINCIA
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CUCCIAGO .

E come se la Cascina
Violadafosserisortadalle pro-
prie ceneri, in un’altra forma,
con le arcate aricordare le bal-
conatediunavolta. Eunanuova
missione nel sociale.

Ecosi, ieri mattina, nel nuovo
edificioche oraprendeilnome
diRsa - residenzasanitaria assi-
stenziale - Pascoli, &
statoil primo giorno,
per Cucciago,di“ca-
sadiriposo”,ausare
un’espressione piu
confidenziale.

La Rsa, collegata
alrestodel territorio
attraverso la strada
provinciale Canturi-
na Bis, che in quel
tratto prende il no-
me divia Navedano,
¢ ora la nuova sede
della Rsa aperta nel 2006 a
Montorfano: infatti, quia Cuc-
ciago, quella di Montorfano e
stata trasferita.

Avanti e indietro da ieri mattina
Nellagiornatadiieri, gliopera-
toridella Croce Rossadi Cantu,
Legnano e Montorfano,hanno
quindi trasportato 74 degli 80
ospiti. Che orasitrovanoaCuc-
ciago. Tempo qualche giorno o
poco piu earriveranno giaipri-
miresidentidi Cucciago. Prossi-
mamente, ¢ attesaanchel’aper-
tura del centro diurno.

Claudio Meroni
Sindaco di Cucciago

AZETA

Cucciago, apre la casa di riposo
Da Montorfano i primi 74 ospiti

La novita. Trasferiti ieri mattina gli anziani nella nuova Rsa da cento posti
A breve anche i residenti del paese. Nell'ex Violada anche un centro diurno

Lanuovacostruzione, lumi-
nosa, halavistasullacampagna
brianzola. Distribuitasu tre li-
velli,dispone dicamere doppie
e singole, ampi spazi comuni e
sale, unastanzamultisensoriale
per gliospiticon problematiche
di decadimento cognitivo. C’¢
ancheunangolo parrucchiere.

Presentiperil Comuneil sin-
daco Claudio Me-
roniel’assessoreal
bilancio Enrico
Molteni, Alleanza
Popolare. Come
spiegato dal diret-
tore di area Sonia
Turconi - presente
anchelaresponsa-
biledi struttura Ro-
berta Castelli - so-
no 45 i dipendenti
impegnati. In tutto,
6milametriquadri
a disposizione. Due piani piu
seminterrato.

Afebbraioil Comune hasot-
toscritto la convenzione conil
gruppo LaVillaSpa, gestore del-
lastrutturaper definireicriteri
diammissione perilO posticon-
venzionatiriservatiairesidenti
di Cucciago. Le liste di attesa
sonogiastate aperte. Periresi-
denti, il prezzo stabilito e di 62
euroapersona,compresoil ser-
viziodilavanderiae tuttiiservi-
zi offerti dalla Rsa. 110 postidi
Cucciago si aggiungono infatti
agli 8 previsti pressola Garibaldi
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Il primo giorno per I'ex Cascma V|olada che ora si chiamaRsa Pascoll

Pogliani di Cantu. In tutto, vi
sono a disposizione 100 posti
per anziani e 20 per disabili.

Reso sicuro I'accesso

In queste settimane é stato in
gran parte completato I'inter-
vento perlamessainsicurezza
dell’accessolungola provincia-
le. La prima gettata del nuovo
immobile: 3 giugno. A fine di-
cembre, sette mesidopo,laRsa
era ormai pronta. La Rsa sara
gestitadallasocietatoscanaat-

AZETA Lavoro - rassegna stampa
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|

tiva da anni in Lombardia con
altre strutture simili. Anche per
gli amministratori comunali e
stato un primo giornonon senza
commozione.
Alpensierodiaverridatouna
nuova funzionalita sociale al-
I'areadellaViolada, difficilmen-
terecuperabile anche per que-
stioniantisismiche. Unacascina
che ospitava famiglie a basso
reddito. Due parole per dire tut-
to: «Siamo contenti».
Christian Galimberti



Guanzate

La testimonianza

del dipendente
diun'azienda svizzera
«(Ci e cambiata la vita»

Malcontento dei fron-
talieri che non potranno pitiuti-
lizzare il veicolo aziendale sviz-
zero per effettuare il tragitto ca-
sa-lavoro.

In sostanza, i frontalieri che
tornano a casa con l'autofurgo-
ne dell’azienda ticinese alle cui
dipendenze lavorano sarebbero
costretti, secondo una recente
indicazione della Doganaitalia-
na di Como, a sottoporre le au-
torizzazioni che hannoricevuto
ad unarevisione. L'uso dei mez-
ziditrasporto da parte di perso-
nefisiche che hannolalororesi-
denza abituale nel territorio do-
ganale dell’'Unione € normato
dal’articolo 215 del regolamen-
to delegato Ue del 2015 che pre-
vede l'autorizzazione all’am-
missione temporanea con eso-
nero totale dei dazi dall'impor-
tazione dei mezzi di trasporto
ad uso privato.

Secondo un’interpretazione
letterale dell’articolo 215 sareb-
beperonecessarioprocederead
una revisione delle autorizza-
zioni di cui godono molti fron-

AZETA

Dogana, Stretta sulle auto aziendali
«(Quanti disagi per noi frontalieri»

talieri nei casi in cui i mezzi di
trasporto con targa svizzera
possono essere utilizzati con-
temporaneamente, sia per uso
privato sia per uso commercia-
le. Sembra sia esclusala possibi-
lita che per lo stesso mezzo di
trasporto, all'uso commerciale
sia associato quello privato.
Una revisione delle autoriz-
zazioni concesse costringereb-
bediversifrontalieriacomprar-
si un nuovo mezzo oppure a la-
sciare i veicoli nei parcheggi sul
confine. Insomma, una situa-
zione che potrebbe creare gros-
se problematiche ai valichi e
dintorni. Samuele Raso, resi-
dente a Guanzate, dipendente
daannidiun’aziendasvizzeradi
impianti elettrici, evidenzia il
malcontentodi tantifrontalieri.
«Alla dogana italiana di Co-
mo, a differenza del versante
francese e tedesco, non basta
piu lautorizzazione rilasciata
dall’azienda svizzera se il veico-
lo e utilizzato come benefit per
uso privato, come puo essere
appunto il viaggio da casa al la-
voro e viceversa. Non ¢’ invece
problema per 'utilizzo di furgo-
ni commerciali. Ad esempio, io
ho come tanti altri colleghi ho
ricevuto l'autorizzazione a gen-
naio 2018 con una validita di
due anni ad usare il furgone

Problemi per i frontalieri che arrivano dall'Olgiatese

aziendale per il tragitto da casa
al lavoro. Ora invece- spiega- ci
dobbiamo organizzare: com-
prare un veicolo e lasciare i
mezzi aziendali al confine sviz-
zero. Le aziende in questione
sono 4mila, ma questo proble-
ma- fanotare- lo avranno anche
inormali turisti svizzeri che, al-
la guida di furgoni aziendali at-
traversassero il confine perché
potrebbero andare incontro al
sequestro definitivo del veicolo.
Ilproblemasussiste perché non
puo stazionare sul suolo italia-
no, deve entrare, scaricare e
uscire immediatamente. E’ im-
pensabile».

Raso € costretto a lasciare

AZETA Lavoro - rassegna stampa
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'auto parcheggiata perché l'au-
tofurgone con targa ticinese
non puo piu varcare il confine.

«Prima potevo alla sera par-
cheggiare il furgone a casa in
tutta sicurezza e il giorno dopo
fare ritorno al lavoro. Ora devo
lasciare I'auto a Balerna, ma so-
no fortunato perché la mia
azienda ha una sede li e poi uti-
lizzare il furgone aziendale. Al-
tri frontalieri invece sono co-
strettiatrovareiparcheggiapo-
ca distanza dalla dogana dove
lasciare i veicoli. Mi chiedo per-
chécisiaquestanuovainterpre-
tazione della normativa. Prima
era consentito ora invece no».
Laura Attolico

LA PROVINCIA

DOMENICA 15 APRILE 2018



RRSSEGNR

“PREALPINA Dovencs 15 Apaie 2018

= A/ZL A

Como e Varese

CISL dei LAGHI

La direzione dell'ospedale di Circolo ha messo a punto una “terapia”
in tre mosse per allentare la pressione dei malati sul Pronto soccorso.
A destra: Callisto Bravi e Carlo Alberto Tersalvi (o chivo)

mossi. Non é chiaro se fossero “fir-

Striscioni contro ’attacco alla Siria

In citta sono comparsi striscioni
contro il raid ordinato da Trump con-
tro la Siria. Sul posto si sono recati
gli agenti della Digos della Questura
di Varese. Gli striscioni sono stati ri-

pr
in altre citta italiane.

mati”, gli inquirenti mantengono il ri-
serbo sulla questione, ma pare fos-
sero riconducibili a movimenti poli-
tici di estrema destra che hanno
anche

11

Cura perilPronto soccorso
«Malati subito nei reparti»

OSPEDALE Individuate tre terapie d'urto per gestire 'assalto dei pazienti
Arriva il “bed manager’: governera la ricerca dei postiletto e i ricoveri

Ricetta con tre medicine, per
alleviare la pressione dei pa-
zienti sul Pronto soccorso e
migliorare le condizioni di la-
voro di medici e infermieri.
La prima riguarda I'istituzio-
ne di un “facilitatore™ nei rap-
porto tra la frontiera dell’e-
mergenza sanitaria e gli altri
reparti, al quale si affiancano
nuove assunzioni e una solu-
zione per diminuire la pres-
sione serale dei pazienti me-
no gravi.

«Abbiamo scelto una profes-
sionista molto conosciuta e
stimata che ha un compito de-
licato ma vi sono altri temi da
affrontare, gli anziani non
vanno in vacanza e non ab-
biamo alcuna intenzione di
chiudere 1 posti letto interni-
stici», sottolinea il direttore
generale  Callisto  Bravi.
«Dobbiamo affrontare il pe-
riodo estivo e ci stiamo at-
trezzando al meglio perevita-
re problemi non solo nel
Pronto soccorso, oltre a pro-
gettare interventi che avranno
risultati pit diluiti nel tem-
po».

11 “facilitatore™ & una sorta di
bed manager, figura che era
stata ufficialmente istituita
anni fa e che era ricoperta da
un medico stesso del Ps, men-
tre in questo caso si tratta di
un esponente del nuovo di-
partimento Daps (Direzione
aziendale professioni sanita-
rie) con una lunga esperienza
in ambito infermieristico.

«ll professionista dedicato al-
la gestione dei posti letto ha il
compito di rendere piui sem-
plice la comunicazione tra il
Pronto soccorso e i vari repar-
ti, la sua azione servira a evi-

tare che i malati stazionino
troppo a lungo in Ps, senza
sottrarre tempo per visite e
cure al personale medico e in-
fermieristico del Pronto soc-
corso» dice il direttore sanita-
rio Carlo Alberto Tersalvi.

Giornate con afflussi da ca-
pogiro, mattine con una me-
dia 40-50 persone da ricove-
rare, non rappresentano pit lo
straordinario, per infermieri e
medici del Pronto
soccorso. Dove la
pressione per la
quantita di lavoro,
le critiche dei pa-
zienti e dei loro fa-
miliari e la man-
canza fisica di spa-
zio dove lasciare 1
malati “in tratta-
mento” o quelli per i quali &
gia previsto il ricovero, ¢ tale
da fare aumentare lo stress al
punto che alcuni medici han-
no gettato la spugna e hanno
deciso di andare via dal posto
di lavoro di frontiera, ma sen-
za dubbio unico come espe-
rienza professionale, che ave-
vano scelto. Due sono i con-
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Aperto fino
a mezzanotte
'ambulatorio dei
casi meno gravi

corsi a tempo determinato
che verranno varati a giorni.
«Contiamo di avere il perso-
nale in servizio per l'inizio
dell’estate», dice Tersalvi.
Ventidue al momento i medi-
ciin Ps, troppo pochi per af-
frontare le settimane, con i
turni da coprire e le notti di-
venute sempre piu difficili,
per I'aumento dell’afflusso e
solo due medici in servizio di
notte, pitt il
reperibile
(richiamato
in  servizio
sempre pilt
\pe\s()) E
e per mesi
si & viaggia-
to a suon di
duecento
pazienti al giorno o poco me-
no, 'arrivo dell’estate, le fe-

rie da programmare anche per

il personale, rischiano di
sguarnire un reparto che non
pud permettersi ulteriori sof-
ferenze nell’organico. Da qui
il progetto, al quale si sta la-
vorando da settimane, di am-
pliare I orario di apertura del-

I'ambulatorio dei codici mi-
nori. Si tratta di un ambulato-
rio posto accanto alla hall del
Pronto soccorso, dove vengo-
no visitati 1 pazienti con pa-
tologie da codice bianco, cioe
le meno gravi e con pagamen-
to del ticket a fronte della pre-
stazione sanitaria. Quando
viene assegnato dal personale
del triage un codice bianco si-
gnif; dchel assistenza di cui
il paziente ha bisogno non &
urgente.
Nel 2012 & stato istituito dalla
Regione Lombardia I'ambu-
latorio dei condici minori, cui
vengono dirottati i cittadini
che sirecano in Ps mache non
hanno bisogno necessaria-
mente di una prestazione sa-
nitaria urgente. Al momento
I’ambulatorio & attivo da lu-
nedi a domenica dalle 8 alle
20. E al di fuori di questa fa-
scia oraria i pazienti vengono
dirottati al Ps vero e proprio,
dove comunque possono
transitare nel caso di accerta-
menti diagnostici o situazioni
rilevate pit complicate da
parte del medico dell’ambu-
ldlUl’lU codici minori che li vi-
sita. Da qui la necessita di
ampliare I’ orario di apertura.
«L’obiettivo & estendere I'at-
tivazione dell’ambulatorio fi-
no alle 24 - spiega Tersal
proprio per evitare che i cit-
tadini che chiedono le cure
del Pronto soccorso in serata
per questioni non urgenti in-
tasino gli ambulatori del Ps».
Naturalmente bisogna lavo-
rare «su assunzioni o contratti
di libera professione che non
gravino sul personale del
Pronto soccorso».
Barbara Zanetti
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A Vinitaly si svela la rivoluzione biologica

VERONA - 11 2017 ha segnato la svolta
“verde” nel bicchiere, con una crescita
del 45% nelle vendite di vino biologico
e 3,84 milioni di litri venduti nella gran-

EcoNoMIA
FINANZA & it sl o

Aziende agricole
Varese non sorride

Diecihanno chiuso: «Colpo di coda della crisi»

larivoluzione nei consumi in atto in oc-
casione di Vinitaly: nel salone verone-
se che apre oggi saranno mostrate in
anteprimale innovazioni eitrend del vi-
no coninumeri del Made in Italy e la pri-
ma “Borsa” delle bottiglie italiane.
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ACCONCIATURE UNISEX
Si riceve su appuntamento
VIA REPUBBLICA, 15 - CARNAGO (VA) TEL. 0331 993414
CELL. 340 2886237 albertoacconciature@hotmail.it

VARESE - Parlando di
latte, il colore che viene
in mente @ il bianco. Ma,
negli ultimi anni, qual-
che nube nera si ¢ adden-
sata su un settore che,
storicamente, ha dato

buone 1di al

che, rispetto al resto d’I-
talia (-2,5%), tiene botta
(solo -0,8% di imprese).
Ma anche il dato di Va-
rese, seppure percentual-
mente sia negativo, non

preoccupa pit di lroppu

Varesotto. Gli ultimi dati
della Camera di com-
mercio di Milano rivela-
no un dato negativo per
la chiusura, nell'ultimo
anno, di una decina di
aziende sulle duecento
presenti in provincia (per
350 addetti), rispetto alle
4.000 lombarde, dove si
produce il 40% del latte
nazionale. Ma, allo stes-
so tempo, fra i produttori
c’e fiducia per un au-
mento del prezzo alla
stalla.

Partendo dalle imprese
chiuse, la  provincia
prealpina, segnando qua-
si un -5% di aziende fra
2017 e 2016 registra uno
dei dati peggiori di Lom-
bardia, in una regione

ce Fernando Fiori, pn.sl-
dente

pro-

Il presidente
di Coldiretti:

zi della Pianura padana,
avvantaggiano i produt-
tori».
Dopo le note negative,
pero, ¢'¢ del sereno an-
che nella mungitura:
«Grazie alla nuova eti-
chetta sul latte e quindi
all’obbligo di tracciabili-
ta», aggiun-
ge Fiori, «vi
¢ stato un in-
cremento del

avve- prezzo alla

in . stalla. Di

aziende pic- «Abbiamo conseguenza

cole oppure, segnali il consuma-

qualcuna, a tore attento,

fine genera- di gioventu che cerca il

zione. Anco- | . prodotto ita-

ra una volta imprenditoriale» lu.um contri-
si e sentito — buis
un colpo di mer
coda della crisi che si valore». In effe

uta negli altri anni
passati, soprattutto sul
preuu alla stalla. Inol-
tre, ricordo che ci trovia-
mo in una zona dov'e
difficile fare quantita: ri-
spetto a noi, i grandi spa-

Vi

dolaCl:
sulenza che opera nel
comparto_lattiero-casea-
rio, attualmente in Lom-
bardia il prodotto delle
mucche costa 37,50 euro
ogni 100 litri, il valore

o da dodici mesi
ta parte. Nel 2017,
. il prezzo medio si
& attestato sui 38,58 eu-
ro, mentre nei due anni
precedenti si & sofferto
p.lrumlarmenm con
35,08 euro e addirittura

pm ai 40,66 del 2014.
tivo ri-
giovani

ri non aprono un’azienda
zootecnica, pit compli-
cata e che ha bisogno di

molto alto e spesso passa
di generazione in gene-
razione», conclude il

presidente di Coldiretti,
«ma abbiamo segnali di
gioventu imprenditoria-
le, anche femminile, nel

ture di piccoli frutti. E
poi con I"apertura di
torie didattiche, agrituri-
smi e agri

Nicola Antonello

VARESE - Mucche,
cavalli, pecore, ca-
pre, conigli, asinel-
li, maialini e galline
padroni di casa per
un giorno dei Giar-
dini Estensi: torna

AgriVarese,
evento promosso
daCameradiCom-
mercio e Comune.

. lezioni di
conlghocoltura.
mostradifoto, sfila-
te di animali, dimo-
strazioni di smiela-
turae mungitura.

0». Nell'ultimo anno in provincia di Varese una decina di aziende agricole ha chiuso.
Nel riquadro, il presidente provinciale di Coldiretti, Fernando Fiori (u arctivio)

Il Fisco rimborsera 9,5 miliardi di euro

mMoDpEeLLO 730 Coinvolti oltre 20 milioni di contribuenti.

VENEZIA - Gli oltre 20 milioni di contri-
buenti italiani che anche quest’anno presen-
teranno il modello 730 recupereranno alme-

Liuc, nuovi percorsitra media e industria 4.0

CASTELLANZA - New media,
imprenditorialita, fabbrica 4.0 ed
efficientamento dei proce:

ai 900 euro,

(61.2%) eil

mentali. Gli studenti i al per-
corso avranno la possibilita di con-
frontarsi con esperti del settore.

tari: per il p anno a

iend: ile marketing

mico la Liuc punta sull’i
ne all'interno di alcuni percorsi
della laurea in Economia, come di
quella in Ingegneria. Accanto alle

di grande attua
I'IEI'HLI|€ n }‘L()I’lﬁl“hl

e n.\pun\dbllc formazione azien-
dale sono alcuni dei possibili sboc-
chi lavorativi

Tra i percorsi innovativi, anche
uno della laurea magistrale in Eco-
nomia Aziendale e Man
interamente in lingua

spicca il percorso Ci
Marketing e New Media, che pro-

tratta di Ej
\auon cheriflette I’ .npemu_umep
le della Liuc anche grazie

poneuni d dell'utiliz-
7o dei social network sia dal lato
degli acquisti, sia nell’organizza-
zione aziendale interna, .melrup-
porto con il mercato. Un corso che
forma laureati con competenze sia
a livello degli strumenti sia degli
aspetti psicologici e comporta-

ad una partnership d’eccezione
con I'Harvard Business School ed
in particolare con il Moc (Microe-
conomics of Competitiveness)
Network, fondato dal profess
Michael E. Porter, guru di Strate-
gia, presso I'Institute for Strategy

que\lo strumento sono stati la Ba
(61,65% del totale dei dipendenti e p;.n i
nati residenti in questa regione), la Pu;

nu9 5 miliardi di euro. Il rimborso medio che
fisco eroghera
0 il proprio datore di lavoro, sard attorno

a ciascun dnpendeme attra-

mentre I'importo medio che I'In-

ps restituird a ciascun pensionato si aggirera
i L

b rileva la Cgia di Mestre in
ssibilita a partire da domani di
o dell’ Agenzia delle Entrate,

al proprio modello 730 precompilato relativo
alla dichiarazione dei redditi 2018

Molise (61%). Tra le meno coin-

and Competitiveness.
Penlulunmu,“neng tionali, in-
vece, un’opportuniti concreta per
toccare con mano I'industry 4.0,
sia dal punto di vista degli stru-
menti tecnologici, sia duquello del
loro impatto sui processi aziendali.
1 percorso della laurea magistrale
in Digital factory si

fabbrica simulata, progettata se-
condo logiche lean e che applica

pilastri del paradigma industry 4.0.
Attraverso i-FAB, gli studenti pos-
sono apprendere come applicare il
nuovo paradigma industriale per
nuﬂlmmm le penonn.mLe npemn-
ve di un’azienda. Tre i moduli in
cuisiarticolail percorso: nel primo
vengono presentati casi di ben-
chmark con visite presso aziende
che stanno applicando il paradig-

volte figura la Sardegna (49,5%), la provin-
cia autonoma di Bolzano (48,2%) e la Cam-
pania (46,4%0). La media nazionale si & at-
testata al 7%.

«Da qualche anno il modello 730»,
Paolo Zabeo della Cgia, «& diventato 10
mento fiscale pitt amato dai contribuent;
liani per recuperare detrazioni, deduzioni e
oneri ai fini Irpef. Negli ultimi 20 anni il nu-
mero di modelli presentati & piu che raddop-
piato. I fattori di successo vanno ricercati nel
costo abbastanza contenuto per chi si rivolge
aun Caf 0 a un professionista e nella relativ:
semplicita di compilazione per coloro che,
invece, decidono di redigere in propr 730
via web. Oltre a cio, va segnalato che il i
borso avviene in tempi relativamente brevi
per i dipendenti con la busta paga di luglio,
per i pensionati con I"assegno di agosto o di

ma industry 4.0, nel secondo si ap-
profondisce il pilastro della simu-
lazione e nel terzo quello dei

analytics a supporto delle de

oni
da prendere in ambito operativo.

Nei percorsi della laurea magistra-
le in Ingegneria & attiva anche
un’opportunita pressoché unica
nel panorama nazionale, pensata

per coloro che desiderano
nel settore sanitario e socio
rio. Si tratta del percorso in Health
Care System Management, offerto
in partnership con I'IRCCS San
Raffaele di Milano, per la forma-
zione di laureati destinati alle fun-
zioni logistica, organizzazione e
impatti economici nel loro com-
plesso, in sintonia con il profes
nista sanitario. Agli studenti ¢ of-
ferta la possibilita di stage presso
aziende pubbliche ¢ private.

AZETA Lavoro - rassegna stampa
DIRETTORE RESPONSABILE - Claudio Ramaccini

Spese mediche in testa

settembre».

Tra le principali voci di spesa chieste per il
rimborso, nello scorso anno quasi 9,9 milioni
di contribuenti lo hanno fatto per recuperare
le spese sanitarie (sconto fiscale medio di 150
euro pro capite), poco pit di 4,3 milioni per
recuperare le spese riferite alle ristrutturazio-
ni edilizie (rimborso medio di 640 euro) e po-
co meno di 3,5 milioni ipendenti per re-
cuperare le spese assicurative (pari a 51 euro
pro capite). Tra i pensionati, invece, le do-
mande per il recupero delle spese sanitarie
hanno interessato oltre 7 milioni di persone
(per un rimborso medio pro capite di 186 eu-
10), 3.8 milioni lo hanno richiesto per le ri-
strutturazioni edilizie (520 euro medio di
rimborso) e poco pitt di un milione lo ha chie-

sto per recuperare le spese as
un importo medio di 49 euro).
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