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Autistadelbusubriaco =

Rischiail licenziamento,
il sindacato non lo molla

Lincidente. || dipendente di Asf fermato dalla polizia
«Ma in oltre vent’anni non ha mai commesso errori
Adesso puo essere spostato ad altre mansioni»

FRANCO TONGHINI

«Un episodio gravis-
simo, che non vorrei com-
mentare se non per ribadire
che la sicurezza, quella dei
viaggiatori come quella degli
autisti, viene prima di tutto»:
Flaviano Romito, membro
della segretaria della Fit Cisl,
non si dilunga oltre sulla no-
tizia dell’autista di Asf trova-
to giovedi poco prima di mez-
zanotte con un tasso alcolico

N Lepisodio

¢ avvenuto giovedi
poco prima

della mezzanotte
in Napoleona

B Glicstata

sospesa lapatente

ed e stato denunciato
per guida

instato di ebbrezza

di 1,5 al volante di un bus di
linea sulla Napoleona, dopo
avere tamponato un’auto.

E evidente I'imbarazzo del
sindacato che, se da un lato
difendeilavoratori, dall’altro
insiste da anni proprio sul te-
ma della sicurezza: I'episodio
infatti potrebbe costare il po-
sto all'uomo, 54 anni, resi-
dente nel Canturino, sposato
e con famiglia carico.

Lo ha fatto intendere la
stessa Asf, facendo trapelare
che le conseguenze saranno
proporzionate alla gravita
della vicenda: «Verranno
presi i provvedimenti del ca-
so», & I'unico commento che
giunge dalla societa di via
Asiago a poche ore dall’acca-
duto.

| conducenti professionali

A norma di legge, non ¢ am-
messa la minima percentuale
dialcol nel sangue dei condu-
centi professionali mentre
sono in servizio.

L’alcol test giovedi sera
avrebbe dovuto far segnare
uno zero tondo, enon1’l,5, un
livello che & superiore di tre

volte anche alla soglia di 0,5
consentita ai privati al volan-
te. Identica a quella del sin-
dacato la lettura che viene
data da Asf: «Un fatto grave»,
per il quale non sara nemme-
no necessario effettuare par-
ticolari approfondimenti o
indagini, dal momento che il
tasso alcolemico é stato ac-
certato dalla Polizia stradale
subito dopo il tamponamen-
to, mentre l'autobus era an-
cora in servizio, pur non
avendo piu passeggeri a bor-
do (era quasi mezzanotte).

La posizione dell'azienda
Circostanze che hanno fatto
scattare la sospensione con
effetto immediato della pa-
tente, e una denuncia per il
reato di guida in stato di eb-
brezza.

La stessa azienda ha ri-
marcato «l’attenzione nei
confronti della sicurezza de-
gli utenti». L’autista, da oltre
vent’anni dipendente di Asf,
eiscritto proprio al sindacato
dei trasporti Fit Cisl, e il se-
gretario Lorenzo Trombet-
ta avverte che, a norma di

L'autista & stato sottoposto ad alcol test dopo il tamponamento ArCHIVIO

contratto, «il rischio di licen-
ziamento & reale, ma», ag-
giunge, «nel caso di sospen-
sione della patente lo stesso
contratto nazionale prevede
comunque una salvaguardia
per l'autista, vale a dire che vi
€lapossibilita di spostarlo ad
altre mansioni che non pre-
vedano la conduzione dei
mezzi, almeno per tutta la
durata della sospensione del
permesso di guida, facendo-

gli anche frequentare dei
corsi». Il sindacato dunque
non vuole abbandonare il la-
voratore, «almeno fino a
quando non avremo visto
tutte le carte, e avremo valu-
tato tutte le posizioni, com-
presaquelladello stesso auti-
sta» dice ancora Trombetta.

«Resta invariata - conclu-
de - la nostra posizione in
materia di sicurezza, ma i
provvedimenti sanzionatori

devono comunque tenere
conto del curriculum profes-
sionale del soggetto, e non mi
pare che risultino nel suo ca-
so, contestazione di tipo di-
sciplinare. Dunque, se c’é sta-
to 'errore da parte del con-
ducente, sarebbe comunque
il primo in una carriera im-
macolata. Anche questo
aspetto penso abbia una rile-
vanza e credo che se ne debba
tenere conto».
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«Imprese tradite»
Anche da Como
protesta in piazza

Per la crescita. Confartigianato Como partecipera
all'iniziativa per le infrastrutture e contro la manovra
«|l reddito di cittadinanza? Disincentiva il lavoro»

MARIA GRAZIA GISPI

Cisaraanche Comoal-
la manifestazione del 13 dicem-
bre indetta da Confartigianato
nazionale e annunciata dal pre-
sidente Giorgio Merletti. Si e
scelta Milano come citta simbo-
lo dalla quale mandare un se-
gnale dal mondo dell'impresa
contro lamanovra del Governo.
La preoccupazione € per una
legge di bilancio che alimenta
incertezze e ha gia provocato
unariduzione degli investimen-
ti. Como si trova in linea con
l'obiettivo della manifestazione
di ridare importanza alle infra-
strutture «elemento necessario
per essere al passo con i tempi
perché non si possono fermare
gli strumenti per una crescita
del territorio». Ha detto Marco
Galimberti, presidente di Con-
fartigianato Como chehacondi-
viso con il livello nazionale e re-
gionale la proposta della mani-
festazione, da definire sono le
modalita della partecipazione
comasca all'evento.

Una scelta che sorprende ma
solo in parte, i tempi sono quelli
diunamobilitazione del mondo
produttivo. A Torino, gia prota-
gonista della protesta si Tav, ¢
stata preannunciata da Confin-
dustriaperil 3dicembreun’altra
manifestazione perrilanciare la
richiesta di piu infrastrutture
contro lo stop ai cantieri. Si sta
lavorandoperallargareleinizia-
tive di protesta ad altre associa-
zioni diimpresa.

«Le infrastrutture indispen-
sabili al nostro territorio e che

non vogliamo rischino di essere
depennate dall’agenda di Go-
verno sono le questioni delle
quali si parla da tempo - conti-
nua Galimberti - la variante del-
la Tremezzina, che ancora non
haunvialibera definitivo anche
se ¢ gia partito un iter per la sua
realizzazione, e il secondo lotto
della tangenziale che non puo
fermarsi alla situazione attuale
ma va collegato alle altre vie di
comunicazione in maniera piu
seria. C¢ la necessita delle im-
prese di muovere le merci all’'in-

Giorgio Merletti

B Gli artigiani
chiedono

piu cantieri

per la mobilita

e meno burocrazia

l «Lapolitica
non ci interessa
Difendiamo
'interesse

delle aziende»

ternodelterritorioeintuttol’as-
se della zona nord del Paese la
mobilita deve essere resa flui-
da».

Unaprotestacontroil Gover-
no daunaparte dellasocietache
siriteneva fosse oggirappresen-
tataeppure costie beneficidella
legge dibilancio 2019 nonsonoa
pareggio neanche per le catego-
rie tradizionalmente vicine alla
forze politiche pill conservatri-
ci. «Non é tanto una manifesta-
zione contro il Governo, quello
politico € un aspetto che ci inte-
ressa relativamente - spiega
Marco Galimberti - noi soster-
remo le questionichecistannoa
cuore. Quando serve abbiamo
dimostrato di essere capaci di
muoverci e di dare voce alle no-
stre aziende. Oggi le scelte che ci
preoccupano sono quelle relati-
ve alla mobilita sui nostri terri-
tori».

Non ¢ una manifestazione
pro o contro le forze di governo
ma contro una precisa questio-
ne. La dimensione politica inte-
ressa poco, interessa piuttosto
l'aspettoconcretodialcunescel-
te, mentre altre decisioni vanno
nella direzione dell'Italia che
produce. Quali? «La semplifica-
zione delle imposte: la flat tax
per le partite Iva e i professioni-
sti che fatturano fino a 65 mila
eurow. E il fatto che non ci sono
risorse per le grandi opere e per
le infrastrutture non ¢ una ri-
sposta sufficiente? «No, perché
magari si pu0 provare a tagliare
sui redditi di cittadinanza che
probabilmente servono solo a

5% ¥

ATorino la manifestazione a

disincentivare le persone a cer-
carsiun lavoro e a essere propo-
sitivi per il proprio futuro. Su
questa partita di interventi sus-
sidiari siamo sempre stati molto
scettici. Piuttosto che allocare
risorse su un reddito di cittadi-
nanzaandiamoainvestire suin-
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favore della Tav

L

terventi che possano portare il
lavoro alle persone. Non ¢ solo
una questione economica, il la-
voro contribuisce alla dignita di
uomini e donne. Per questo do-
vremmo fareinmodo chele per-
sone possano trovare un lavoro
enonunreddito ebasta».
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«Non c’eé buona eco

mia senza buoni im

ditori»
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IL BENESSERE DEI DIPENDENTI
E LAMISSION DELLAZIENDA

Il caso di Sintetica, azienda farmaceutica di Mendrisio dove il benessere del personale € messo al primo posto
Benefit, bonus per il car pooling, smart working e in orario di lavoro si va a fare la spesa con I'e-bike aziendale

ENRICO MARLETTA

ntri nella hall e trovi

giornali, caffe, pasticci-

ni e un banco di frutta

fresca, ovviamente
kmo. Si capisce subito, anche
dai dettagli, di trovarsi in
un’aziendaspecialee delresto
non é un caso se Sinteticasi e
guadagnatasul campoil fregio
di“greatplace towork”, il luogo
in cuichiunque vorrebbe lavo-
rare.
Untitoloche,aldiladeiricono-
scimenti formali, la storica
azienda farmaceutica, la pit
anticadel Canton Ticinoavvia-
tanel1921, sié guadagnatasul
campo attraverso la soddisfa-
zione dei dipendenti - attual-
mente 140 nellasede principale
di Mendrisio, meta dei quali
frontalieri - che viene misurata
ogni anno e che raggiunge il
95%, masoprattuttoattraverso
un’‘organizzazione e un pac-
chettodiinterventiamisuradi
singolo lavoratore che hanno
pochi eguali,in Svizzeramaan-
che in Italia.

Modello “vomocentrico”
L'azienda svizzera definisce il
proprio modello con I'espres-
sione “uomocentrico”, il focus
& la persona e non é difficile
comprendere perché chiviene
assunto ha un tasso di fedelta
aziendale altissimo. Inaltre pa-
rolequandosiriesce ad entrare
éraro prendere laportain usci-
tae quandolosifanonavviene
acausadiunapropriainsoddi-
sfazione professionale.
Giusto per citare alcune delle
azioni piu significative conte-
nutenel bilancio diresponsabi-
lita: contributi per gliasilinido,
incentivi per lamobilitasoste-
nibile (al dipendente ¢ assicu-
rato un bonus di 50 franchi al
mese e un parcheggio riservato
se organizza il car pooling per
lo spostamento casa-lavoro,
oppure & riconosciuto il rim-
borso diunaparte dell'abbona-
mento ai mezzi pubblici), fles-
sibilita nell'orario di lavoro
(non si timbra il cartellino e
capitadifreq h 1

Un'azienda antica e in rapida crescita: dipendenti aumentati del 50% negli ultimi anni

piatti preparati al momento,
ovviamente Kmo0. Benefit ma
anche politiche avanzate di tu-
teladellafamiglia conil ricono-
scimento diun congedo dipa-
ternita soprattutto, sino a tre
giornidiassenzamensile, sen-
za certificato medico, in caso
per accudire un figlio malato.
Tltutto anche nel casodiunioni
difatto, coppie dello stesso ses-
S0 comprese.

Lispirazione

«Great piace towork é unafilo-
sofia alla quale ci ispiriamo e
che cerchiamo di mettere in
pratica nei principi generalie
nella situazione personale di
ognisingololavoratore» spiega
Daniele Fontana, responsabile
dellerisorse umane,assunto in
Sinteticaconlamission disvi-
luppare un'organizzazione ba-
sata sulla ibilita. Poco

no deidipendenti, in orario di
lavoro, inforchil'e-bike azien-
dale per andare a fare la spesa
in uno dei supermercati della
zona), progetti consolidati di
smartworking (¢ riconosciuta
la ibilita del lavoro d:

meno del 50% deidipendenti,
aMendrisio, & fatto da donne,
molte di loro hanno colto la
possibilita di lavorare da casa
utilizzando unapostazione al-
lestita dall’azienda stessa.

perpiligiornilasettimana, sen-
za vincoli di orario e con una
reperibilitamolto flessibile). E
ancora: la palestra gratuita a
due passi dallasede dell’azien-
daeun food truckappena fuori
dallo stabilimento in cui, a
pranzo, vengono preparati

«Chiedi reperibilith ma
senza forzature - aggiunge
Fontana - se chiamo e sei fuori
per delle commissioni o per
qualsiasi altro motivo, non c'e
problema, basta sentirsiinun
arcoragionevole di tempo. Po-
ter conciliare famigliae lavoro
&fondamentale per essere per-

sonesoddisfatte e motivate. Le
nostre linee guida sono gli
obiettivi».

Tanto il welfare & tailormade
che il bonus per la mobilita &
statoriconosciuto persinoaun

nanzi tutto ambientale e nel
nostro piccolo crediamo di ave-
re fatto una buona azione pitt
del 50% (70 su 140) dei nostri
dipendentiutilizza mezzialter-
nativi all’auto privata per lo

bitanelle vici-

pC lavoro».

nanzee chedinormavainuffi-
cioapiedi.«Ingenerale siamo
molto soddisfatti peririsultati
registratinel campodellamo-
bilita - continua Fontana -
quello del traffico generato in
particolare dailavoratori fron-
talieri & un grave problemain-

LA SCHEDA

Metadei collaboratorié fronta-
liere, moltissimi i curricula
spediti dall'Ttalia e non solo
dalle province di confine: «Ci
arrivano candidature da ogni
regione italianae molto spesso
sitrattadipersone conun pro-
filodialtissimolivello - conti-

«Cosi si lavora meglio»

Lheadquarter

I bonus per la mobilita

Nella sede principale di Sintetica
aMendrisio, localita San Martino,
lavorano 140 persone, meta delle
quali sono frontalieri cherisie-
dono principalmente in provincia
di Como. | pendolari sono incenti-
Vvati a utilizzare mezzi pubblici e
car pooling.

Nella hall

Benessere e salute

Nella hall dello stabilimento di
Mendrisio, i di ihannoa

Augusto Mitidieri

ILPREMIO

Sintetica é statadirecente
indicata “Azienda farmaceutica
europea dell'anno” da Business
Worldwide Magazine.

«|l Ceo di Sintetica, Augusto
Mitidieri - si legge nelle
motivazioni - sta guidando
I'azienda in un nuovo modello
di business che incoraggia
modalita operative di tipo

L'uomo al centro ¢ il mantra
dell'azienda che ha una lunga
storiaalle spalle e negli ultimi
annisiérapidamente sviluppa-
taconunacrescitadeicollabo-
ratoridicircail 50%, quasitre-
centoin tuttotral’headquarter
di Mendrisio, nella moderna
sede in localita San Martino,
dietro il Foxtown, e il sito di
Couvet, nel Canton Neuchatel,
a due passi dal confine con la
Francia, elesedidi Miinsterin
Germania e di Londra.

Sintetica&unarealtarelativa-
mente piccola (60 milioni di
euro il fatturato dello scorso
anno) rispetto ai colossi svizze-
ridel settore farmaceutico, ma
oggileader sui mercatiinterna-
zionalinell'ambito dei farmaci
iniettabili per solousoospeda-
liero, utilizzati nella terapiadel
dolore: analgesici, anestetici
locali e narcotici. Lo scorsoset-
tembre Sinteticaharicevutoil
titolo di“azienda farmaceutica
dell'anno” da Business World-

collabor
combinando le soluzioni
tecnologiche piv avanzate con
unapproccio orientato al
posizionamento dell'essere
umano al centro»

nuaFontana - persone motiva-
teedisponibiliatrasferirsima-
gariaridossodel confine purdi
lavorare da noi, in molti casi &
davvero difficile dire di no».

Chihaispiratoilmodello Sinte-

wideM invirti “dell’al-
ta qualita del business propo-
sto. «I1 Ceo Augusto Mitidieri
- silegge nelle motivazionidel-
lagiuria - staguidando l'azien-
dainunnuovomodellodibusi-
ness che incoraggia modalita
operative ditipo collaborativo
e orizzontale, combinando le
soluzioni tecnologiche pil
avanzate con un approccio
orientato al posizionamento
dell’essere umano al centro».

"

tica & un di origine
italiana, sichiama Augusto Mi-
tidieri: «Se mi capitadivedere
unmiodipendente prendere la
bici elettrica e andare a fare la
spesa in orario di lavoro - ha
dichiarato a Repubblica - non
mi arrabbio affatto, il nostro
obiettivo & quello di far vivere
bene il personale e siccome il
lavoro impatta su gran parte
dellagiornata sarebbe impossi-
bile immaginare una buona
ot

lita divitain

Una visione che ha generato
unarivoluzione di tipo cultura-
lealivello innanzi tutto dima-
nagement. Uno degli obiettivi
principali, ad esempio, & quello
disuperare il concetto di con-
trollo/comando per favorire la
crescitain autonomia dei sin-
goli collaboratori: «Il contesto
aziendale, dinamico e forte-
menteinnovativo in terminidi
idee, progetti, prodottie solu-
ioniop ive/gestionali, mal

dizioni di lavoro ottimali».

Misure anti stress
Spesa in orario di lavoro ma
ancheil calcio-balillaper scari-
carelostressconicolleghi. «La
questione fondamentale - ha
detto ancora Mitidieri - noné
il minutaggio malaqualitadel
lavoro». Ilmodello organizzati-
voeditipoorizzontale e punta
al coinvolgimentodi tuttiicol-
laboratoriattraversolalorore-
bilizzazione. «Solidarie-

disposizione un banchetto con
succhi e frutta fresca kmoO per i
momenti di pausa. C’¢ inoltre la

ta, rispetto per'individuo, ge-
rarchia appiattita, atmosfera
amichevole ci caratterizzano e

di utili; gratuita-
mente una palestra sita vicino
allo stabilimento.

timol; il p iale della
nostragente» dice di sé Sinteti-
ca.
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si concilia con la logica della
gestione delle persone basata
sudefinizione e controllodelle
attivita - si legge nel codice
eticodell’azienda - Moltodipil
sisposa con un approccio im-
perniato sullaresponsabilizza-
zione delle persone verso
obiettivi chiari, con esercizio di
maggiore delega e autonomia
nella gestione delle proprie
mansioni. I manager, quindi,
devono passare da un ruolo
marcatamente di comando/
controlloauno pitdi “coach»,
gestoredipersone, tesoavalo-
rizzare i talenti, attraverso la
delega e la responsabilita sui
risultati,e apremiarneilmeri-
to».
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Innovazione tecnologica
wa /talia indietro sulla formazione

Solo il 60% delle aziende italiane
investe in formazione, contro
una media europea del 73%.
Sono alcuni dei dati emersiin
occasione dell'evento organizza-
to a Roma da Fondirigenti, il
fondo interprofessionale creato
20 anni fa da C¢

Federmanager, dal titolo «Di-
ventiamo futuro». L'incontro ha
posto al centro il ruolo dei mil-
lennial e del reverse mentoring
nell'eradell'industria 4.0. Man-
cano manager esperti in big data,
cybersecurity, marketing digita-

le, di processo.
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«Questo dato di fatto conferma
r'importanza di puntare ancora
su Industria 4.0 senza depoten-
ziare strumenti che hanno avuto
effetti positivi sull'economia
reale proprio adesso che occorre
raccogliere i frutti degli investi-
menti fatti».

11 robot non fa piu paura
Solo il 20% dei lavoratori
contrario all’automazione

llrapporto. Prima indagine della Doxa sull'impatto nel settore industriale
Unterzo delle imprese piu avanzate ha aumentato il numero dei dipendenti

STEFANO CASINI

Ilrobot visto davicino,
all'opera, nelleaziende e nelleli-
neediproduzione, non fapaura.
Anzi.RoboticaeIntelligenzaarti-
ficiale piacciono,e molto,alleim-
prese e ai lavoratori che liusano.
Con giudizi e valutazioni che a
qualcuno,innanzituttoaimoder-
ni“luddisti” che contestanol'in-
novazionein fabbrica, potrebbero
sembraresorprendenti:questisi-
stemihi-techsonoaddiritturapit
apprezzati dagli operai che da
quadri e colletti bianchi. Perché
alla prova dei fatti & ancora pitt
facilecomprenderequalie quanti
vantaggi I'evoluzione dell'auto-
mazioneindustriale possaporta-
re, ai risultati dell'azienda, daun
lato, e al lavoro degli operatori,
dall’altro.Suggestioni, diffid

diff

eresistenze, neiconfrontideiro-
bot, restanoinvecepit fortiedif-

quindisipuoesprimereungiudi-

inun terzo delle imprese italiane

nologienellelineediproduzione,
apprezzanoilfattocheirobotpos-
sanosvolgerele mansionipitipe-
santi, ripetitive, pericolose. Men-
treiCobot, irobot collaborativi,
che affiancano gli operatori, rig
sconoadagevolareleloroattivita.
«Dovesicollocailrobot, illavo-
mcambxaeslevolve» sonoh.nea
ArturoB i, past i

L’avanzata delle macchine

89% -
Crede
che i robot
e l'intelligenza
artificiale

non potranno
mai sostituire del tutto
il lavoro delle persone
e hanno un impatto
migliorativo del lavoro

SECOI‘I!‘O

diIfr, lafederazioneinternaziona-
ledellarobotica, che monitorail
settorealivellomondiale: «le pau-
recollegateaquesteinnovazioni
tecnologichenonhannomotiva-
zioni concrete».

Gli effetti

Analizzandoicasidimillelavora-
toriimpiegatiinrealtaconoltrel0
dipendentichegiautilizzanoque-
stistrumenti,emergeche 39%del
totale (mettendo umemequad.n.

impiegatieoperai) h

nesediUcimu - Sistemiperpro-

fusetrachinon ienza  zio pilt d basato sul-  durre. positivo riguardo gli effetti della
di 1 0.1 ica,“spa- I i iiltotale Ma, in pily, e questa per certi  robotica sull’attivita lavoranva,
ventano” soprattutto chinonli ~ deilavoratori iallusodi  versipotrebb presa, soloil 7% espri
conosce. roboticaelIntelligenzaartificiale  trailav idi i negativa, i129%nonha
saleal 67%, mentre menodiuno tlzmte @ud.m positivi,, suqueste mﬂuxto e 11 25%) ntleneche abbia
Loscenario sudieci(I'8% ario, e i-tecl avutor siane-
Eccoi traglioperai (peril78%del Lotale), gative, in ambiti diversi.
descri I raleidee chiare, non sisbil rispetto a quelli, sempre alti, di Pnuneldenagho l’mnovazxone
efficace: nelleaziendenonancora Sonoirisultatidel primorap- quadri (66%) e impiegati (60%). apor
robotizzate,il48%deilavoratori  portosu“Robot, - it 1 positivi sulla qualita del lavoro
eéfavorevoleall'utilizzodirobote ficialee LavoroinItalia”,promos-  eranole tute blu promuovono (nel 31% dei casi), sull efﬁclenza
Intelligenza artificiale (AI),uno  soda Aldp, e rea].lzzato da Doxa. roboteIntellj artificial (21,5%),sullavel a-
su cinque (il 20%) é contrario, U i,ma- iendapitidei hich zioni (19% , sulla produzione
mentreunosutre (32%)nonha  nagerel ieil hé  (12%). 5.6%). sul-
ancoraun’ideaprecisainmerito. men!ineiconfrontidiquestein- molti ddettiall Tinfor: (4%). «Raf-
Percentuali, e orientamenti, novazioni, che & stato illustrato  pili operative, che hanno speri- hontandomvecegludlzleopnuo-
h bi Itoi 1) nel i inprimapersonaicam-  nitraverti

aziende gia robotizzate, dove

organizzato presso lasede mila-

biamentiportatidallenuovetec-

t, sempre all'interno di aziende

1 assunzlone su3
(]
ha richiesto capacita
di gestire e applicare
tecnologie 4.0

11 34,2% delle oltre 4 milioni di ricerche

61%:
E pronto
ad introdurre
sistemi

di intelligenza
artificiale e robot
nelle proprie
organizzazioni

di personale programmate si & indirizzata verso
profili professionali con competenze 4.0

Fonte: Primo rapport dell'Asso.. Jzicne italiana per la direzicne del personale (Aidp}
Lablaw 2018 a cura di Doxa su_2ohot, intelligenza artificiale e lavoro in Italia

o

«I timori legati
all'innovazione
tecnologica
sono infondati»

oL

Gli addetti

in produzione
piti favorevoli
degli impiegati

giarobotizzate e conoltre10ad-
detti» rimarcaMassimoSumbe-
resi, Head of Doxa marketing
advice, «I'83% di imprenditorie
manager, e il 69% dei lavoratori,
“promuovono”,conbuonivoti,ro-
boticae Al Solounaminimapar-
te,il3% inentrambiicasi,dauna
valutazionefinale negativa. Men-
tre il 15% di imprenditori e diri-
genti,eil28%degliaddetti,daun
giudizioneutro,népositivonéne-
gativor.

In Italia circa il 30% delle
aziendeutilizzasistemi, soluzioni
eprocessibasatisull'impiegodei
robot. «Diqueste, quasiunterzo
haaumentatoilnumerodidipen-
denti,mentreappenail 5%dichia-
radiaverridottoinmodosignifi-
cativo il proprio personale», os-

Tecnologia e capitale umano
L'equilibrio ritrovato

Le esperienze

1 casi di Spumador,

storica azienda del beverage
ediRpe che produce
elettrovalvole

Tra robot e uomini
non ¢’¢ una guerra, sul territo-
rio di Como. L'automazione &
diventataunarealta, e non cer-
to solo da quando & entrato in
azione il Governo con la misu-
raindustria 4.0. Anzi primaan-

cora che si diffondesse questa
definizione (con annessi gliin-
centivi), che viene dalla Ger-
mania: ma in Italia, prima di
parlarne, si praticava gia da
tempo.

Con un equilibrio che mo-
stra la vera peculiarita dell'in-
vestimento tecnologico nelle
nostre aziende oggi. L'uomo
restacentrale e se scaricaalcu-
ne funzioni, come pure alcune
fasi della giornata (si pensi alle
notti) sulla macchina, resta il

fulcro delle scelte e della pro-
grammazione.

Unconcetto chesirespiraad
esempio alla Spumador di Ca-
dorago. Certo, oggi pensando
alla capacitadi produrre anche
90mila bottiglie all'ora, non si
pud non inchinarsi all'indu-
stria 4.0. Ma in senso pieno,
cioe con il fattore umano che &
il perno. Infatti, in quest'azien-
dache & sbocciata alla fine del-
I'Ottocento con una gazzosa
gia in grado di conquistarsi la

sua strada e aprire quella del-
Iimmaginario collettivo alla
Spuma Nera, si € riusciti quasi
a raddoppiare la produzione
arrivando a un miliardo e 124
milionidibottiglie all'anno. Ma
dietro questo successo ¢’e mol-
to altro, macchine a parte:
trenta persone eseguono l'ana-
lisi del controllo qualita, un te-
am di sei unita & dedicato a ri-
cercae sviluppo. E forte qui & il
senso di appartenenza.

Alla Rpe di Carbonate, che
produce elettrovalvole per pic-
coli elettrodomestici, I'auto-
mazione é gia una realta da un
pezzo. Ma anche un cammino
che non finisce mai, come ha
sempre sottolineato il consi-
gliere delegato Florinda Ra-
vazzani. Nell'azienda fondata

da papa Giuliano ci sono i ro-
bot, I'obiettivo & perd imple-
mentare sempre le tecnologie.
Altri automi arriveranno ad
esempio nella nuova sede. E la
grande sfidaé collegare le mac-
chine da stampare e il softwa-
re.Unprocesso che &stato por-
tato avanti grazie anche alla
contaminazione con il Parco
tecnologico scientifico Como-
Next. A Lomazzo, siélanciatoil
progetto Ramp Up perincenti-
vare l'innovazione nelle im-
prese del territorio e sta na-
scendo anche il dimostratore
di fabbrica 4.0.

Irobot sono per tutti, anche
per le aziende medie e quelle
piccole. Alla Techno di Guan-
zate, da anni di notte ci pensa-
no loro alavorare. il reparto di
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produzione oggi funzionasulle
ventiquattro ore, perché il ter-
z0 turno & robotizzato: 'uomo
pud dormire tranquillamente.
Piccoli e piccolissimi, attivi-
ta storiche e giovani. Ricordia-
mo che all’Expo di Astana a
portare un robot é stata la star-
tup lariana Caracol. E tornan-
do al modello di impresa fami-
liare, con radici nel territorio
di generazione in generazione,
c’e lofficina Maier-Giovanni
Magnidi Erba. Pure quiil robot
svolge il suo compito la dome-
nica, concedendo un po’ di tre-
gua agli umani. Anche se poi
Francesco Magni confessa che
a una passeggiata predilige un
altro gesto dilavoro nell'era di-
gitale: dialogare con i clienti
stranieri via whatsapp. M. Lua.
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L'ingresso delle macchine
Nelle aziende non ancora robotizzate, il 48% dei lavoratori
e favorevole all utilizzo di robot e Intelligenza artificiale (AD),
uno su cinque (il 20%) é contrario, mentre uno su tre (32%
non ha ancora un’idea precisa in merito

III

1l sondaggio tra le aziende

56% -
Crede che
I'impiego

di queste
tecnologie

& stato

a supporto
delle persone

42% -

Crede che
I'intelligenza
artificiale

€ i robot hanno
sostituito mansioni
prima svolte

da dipendenti

Le ragioni che spingono le aziende
ad introdurre sistemi 4.0
Il loro utilizzo rende il lavoro delle persone meno faticoso

€ piv sicuro

Fa aumentare 'efficienza e la produttivita

Ha portato a scoperte e risultato un tempo impensabili

L’Al e i robot migliorano il lavoro perché...
Hanno favorito una maggiore flessibilita dell'orario

di lavoro in entrata e in uscita

33%

Crede che tali
sistemi sono
stati impiegati
per svolgere
attivita nuove
mai realizzate
in precedenza

11%--
E totalmente
contrario

a introdurre
sistemi

di intelligenza

artificiale e robot

nelle proprie organizzazioni

[ N

9

(Societa Italiana di Robotica Industriale)

MENO LAVORI DI FATICA
PIU LAVORI DI QUALITA

aroboticainaziendanonva

vistacomeun “killer” dipo-

stidilavoro. Ma, piuttosto,

come un volano di nuova
competitivitie occupazione, che
devonoassecondare e adeguarsi
ai cambiamenti in atto. In pit, i
robot in fabbrica migliorano le
condizionioperativeeleattivith
dasvolgere,ediquestosenesono
accortiinnanzitutto glioperai».
Domenico Appendino & presi-
dente di Siri, associazione che
promuovelostudiodei problemi
sociali, eticied economicicolle-
gatialla logiarobotica. Un

Permettono la riorganizzazione degli spazi di lavoro e uffici

settore in cui lavora da quaran-
tanni, e di cui ha seguito tutta
T'evoluzione. Che continua, pitt

2018 & di un altro 10%, pari a
420milanuove unita. Esistima
un ulteriore incremento medio
annuo del 14% fino al 2021.

'INTERVISTA DOMENICO APPENDINO. Ingegnere e presidente di Siri

un’idea orientativa, i tempi di
ammortamentoerientrodeico-
stiperunrobotsiaggiravanoin-
torno aun paio di anni. Adesso,
perunrobot collaborativodidi-
ioni ridotte, il rientro dei

do?
Risultatiottimianche: perl’ltaha,

costisiriescearaggiungereanche
mcu'ca :el mesldal.l implemen-

con 7.700 robot i
2017, pari al +19% sul 2016, una
crescita pili che doppia rispetto
alla Germania, e tripla rispetto
agliStati Uniti. E'incrementoa
fine 2018 & previsto addirittura
superiore ai livelli dello scorso
anno.Delresto, nel primo seme-
stre 2018, in Italia il balzo del
mercato & stato del 31%, con
Sml.la robo! mdustrmhvenduu

veloce e dir di prima.

Permettono la promozione di servizi di benessere

e welfare per i lavoratori

Promuovono lavoro a distanza e smart working

Latr Hi-Tech corre.
Con quali effetti sul lavoro nelle
aziende?

I

Favariscono la riduzione dell'orario di lavoro

o g
tolto e toglie anche dei posti d1
lavoro, masono in genere quelli
pit faticosi, pericolosi, a basso

tare: erano un milionee 200mila
nel2013,unmilione e mezzonel
2014, quasidue milioniloscorso
anno. Nel 2017 sono stativenduti
einstallati 380milanuovirobot

stre 2017.

Eperquantoriguardala“densita”dei
robotnelleaziende, valeadirequan-

Perletipolo-
gie pili costose, ovviamente, i
tempidiammortamentorestano
pit lunghi.

Oggisi parla sempre piv, in questo
ambito, diun “operaioaumentato”.
Valeadire?

Eunoperaiocreativo, coinvolto,
responsabile. Ingradodigestire
dati, affrontare il “Problem sol-
ving” e di collaborare diretta-
mente con i responsabili delle
funzioni di staff. Gli studi e le
ricerchesul campocidiconoche
nellerealtapitievoluteilavorato-
rimostr: helivelli pitialti

Perdlffuslone de1 robotnspetto

di soddisfazione. E ancora pilt

industriali,al bale, con
unacrescitadel +30%rispettoal

ailavi

camondiale & la Corea del Sud,
conunamediadi710,seguitada
Singapore, con658. L'Ttaliaé de-
cima, con190 robot ognilOmila
lavoratori.

niedellapolivalenza, cio che pare
interessareailavoratoriéessere
coinvolti nelle decisioni che ri-
guardano il proprio lavoro.

Inquesto quadro, formazione e ag-

ser I i:«l'int piegod: da,perde- valore aggiunto. E, allo stesso  2016.
deirobothadetermi iaddettiillavoroquoti-  tempo, Itri pit qualifica-
ibile riduzi dei carichidil biare,eper  ti, e meglio pagati. Anzi,aconti  Chi guida questo mercato?
roper3aziendesu4,eoltreil 70% mululostacolomaggnoreresm].a fatti, e in un quadro generale, La Cina & nettamente il primo
dellavoratond.\duaradlaverno- capacitadiadattarsiallanovitie  possiamodirechenecreapitidi  Paese per robot acquistati e in-
| bi Qi e quelli che elimina. stallati, con del36%a
nPI 19 avoro». logil dendodi ibili livello mondiale. Seguita dal
iro-  peri orma-  Inche modo? Giappone, conil12%, edallaCo-
botica e Intellj artificiale, ~ zioni,eoffrend: idi Perché vediamo che le aziende readelSud,al 10% del mtale La
«riscontrabeneficiin termini di mumcazwnemplda,«iavonsccno pittinnovati izzate, crescita peril
produttivita, i e conti- ilridi ioni,ilridi-  sono anch 1le ch
itadell d fanotare i delle gerarchie chplu,fat!u:anodjpm espando- o
heintermini  dibassolivello,perchésiinstaura-  noleattivita. Equindi
disi io-  nc dicomunicazionediret-  pil le per mansioni di-
nieattivita i,ripetitive, 1 d verse e pit qualificate. % X 3
pericolose,abassovaloreaggiun- i saltandoi LaCina ¢ prima
to, che vengono trasferite sulle vaLinof‘ndarn d Quale elatendenza,

Fetin : A i -1atende nf:l mf)ndo
puoesserededlcatoacompmdJ- versita di Brescxa. «e portano a le? L'Ttalia si colloca
versi, nuoY Ladi i d industria- 0
‘menomeccanici. Certo, i tipoorizzontale». Encimondoemtimandaumen. 1 deCimo posto

sato...

In buona misura, si. In passato,
larobotica era piu diffusa nelle
grandi aziende, ma oggi, con la
progressivariduzione deicostie
1o sviluppo della robotica colla-
borativa, questist iHi-Te-

Viviamoinun contestoeconomi-
co e tecnologico che si evolve
moltopitiin frettarispettoal pas-
sato, e cambiando il mondo del
lavoro, il fulcro & la formazione.
Una formazxone che non deve
illud mestiere

chentrano sempre dipittanche
nelleaz:ende pxu plceole Conun
ianche

per tuttalavita, mache fornisce
glistrumenti adeguat\ perrisol-

vere problemie c thnuove.

piti rapido.

Per esempio?
Negli Anni Ottanta, per dare

Insieme alla possibilitadiaggior-
narsi, perchésarafondamentale
laflessibilitaelacapacitadiadat-
tarsi ai cambiamenti. s. Cas.

Macchine per 'industria 4.0
«E una strada obbligata»

licaso

La Sovereigndi Civate
especializzata

nella produzione di impianti
ad alto tasso di automazione

«Automatizzare i
processi produttivi non & pitt
una scelta, ma un obbligo. So-
prattutto in Italia, Paese in cui
se un‘azienda, per raggiungere
una produzione elevata con co-
sti competitivi, non ha gli stru-

menti giusti non ha speranza di
farcela. E non ¢ vero che cosi si
distrugge il lavoro umano». A
dirloé Ermete Cirelli, allaguida
della Sovereign di Civate, un
imprenditore che conosce a
fondolelogiche dei suoi clienti,
imprese che glicommissionano
macchine speciali ad alto tasso
di automazione industriale per
svariati settori produttivi.

Fondata nel 1972 da Pietro
Sozzi Tazienda real.\zza macchi-
nei lari unicid

progettate e fabbricate su spe-
cifiche esigenze dei clienti.

11 mercato di Sovereign &
quasi tutto italiano, con una
parte di esportazioniin Germa-
nia e proprio lo sviluppo del
programma 4.0 aiuta gli ordini
dell’azienda che opera con 20
dipendenti, fra cui ingegneri,
peritiindustriali, operai specia-
lizzati come fresatori e tornito-
ri. «Per ora - cidice 'imprendi-
tore - le cose stanno andando

bene, abbi. clienti fideli

ti e con gli ordini siamo coperti
per un periodo di 6-8 mesi».
Cirelli & un testimone privi-
legiato di quel processo di indu-
strializzazione 4.0 che sta cam-
biando le imprese, il mondo del
lavoro e quello della formazio-
ne. «La tendenza dell'industria
- cidice Cirelli - ormai & quella
diraggiungerelivellidiautoma-
zione sempre pil elevati per
macchine cheoltreacostruireil
prodotto scartando alla perfe-
zione eventuali errori lo devo-
no controllare e certificare.
Lautomazione e la digitalizza-
zione - aggiunge - stanno cam-
biandoleimprese econessean-

s daas

per
semblaggio ad alta tecnologia.
Siamo in un mondo produttivo
ormai interconnesso, percio,
per quanto ci riguarda, anche i
nostri dipendenti sono tutti
formatiaun certo livello. Lavo-
ratori generici non ne abbia-
mo».

L'azienda cerca i migliori
tecnici attraverso le scuole o le
agenzie per il lavoro, li prova
con contratti di qualche mese
allaricercadelrequisito che per
Cirelli vale piti dell’ espenenza
«Inloro-cidicel'i

mo sui ragazzi con la
nostra formazione interna, che
nonpud essere che continua vi-
sto che ogni macchina ¢ un’in-
novazione a sé». E sottolinea
che per l'aziendassi tratta di «un
investimento vero, dal momen-
to che, se assumiamo ad esem-
pio un programmatore sappia-
mo in partenza che per un anno
saraimpegnato quasi esclusiva-
mente in formazione, mentre
servono almeno un paio di anni
prima che riesca ad essere un
po’ autonomo. Sappiamo bene

- - chela

guardiamo, pili che le capacita
ﬁmh la forza della motivazio-

non risolve tutto e che la diffe-
renza sta nellz\ volonta delle

chel deilavorato-
ri, perché un conto ¢ assembla-
re amano i pezzi, mentre serve
invece tutt'altra preparazione

neadi i.Cerchi: di
verificare quanto siano attratti
dallo specifico tipo di lavoro.
Chiariti questi punti, investia-
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dodidedi-
carslallavom Percio quellibra-
vinon li lasciamo andare».
M. Dal.
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Il progetto

Modello di valutazione
per agevolare le aziende

Lagestione del magazzinoda
pianificare come strategiadei

nico, lacui efficienza é strettamen-
te legataalle attivita di magazzino.

risultati

A itorare lasi ad

nello stabilirela qualita della
logisticadiun'impresa.Undato,
quindi, damisurare soprattutto
allalucedella sempre maggior
diffusione del commercio elettro-

affiancare progetti per dotarsidi
un“magazzinoa5Sstelle” élaLiuc
attraversoI'Osil, I'Osservatorio
sull'lmmobilare Logistico.Consei
mesi di vita e 100 magazzini censiti

nel primo semestre 2018, per oltre
due milioni di metri quadri, il
giovanissimo Osservatorio valuta
inmodoimmediato,dataSstelle,
come per gli hotel, laqualitadei

ini attraversoun

di
agrandiplayer del real estate.

ANCHE I MAGAZZINT

A CACCIA DISTELLE

Il progetto di un punteggio alle strutture dell'Osservatorio logistica Liuc
Nelle prime cento strutture censite quelle della cintura comasca e di Lecco

MARIA G. DELLA VECCHIA

appare i magazzini

per la loro qualita,

offrire alle imprese

uno strumento gra-
tuito per potersi dare le stelle,
comeglihotel, finoad arrivare
afarsele certificare attraverso
rigorose verifiche.

Equesto,insintesi, il proget-
todelnuovissimo Osil, I'Osser-
vatorio sull'immobiliare logi-
sticodell'universita Liuc fonda-
todaFabrizio Dallari, professo-
re Ordinario di Logistica e Sup-
ply Chain Managementall’uni-
versita Liuc, dove éanche diret-
tore del Centro sulla Supply
Chain, Operations e Logistica.

Dopo i due milioni di metri
quadrati censiti nei primi sei
mesidiquest'anno, conlanasci-
ta dell’Osservatorio, Dallari
contadi arrivare a censire nel
giro di pochi anni circa cin-
quantamilionidimetriquadri
copertidimagazziniperlalogi-
stica, e anche di dare il via, a
partire dal 2019, aun processo
diinternazionalizzazione del-
I'Osservatorio.

Sui primi 100 magazzini cen-
sitice nesonoanchedilariani,
aGrandate e Fino Mornasco per
il Comasco, al Bione perlapro-
vincia di Lecco. Strutture con
caratteristiche diverse, mauni-
tedal filo rossodellanecessita
dimettersial passoconlenuove
tecnologie peressere piticom-
petitive e conquistarsi quel
punteggio “a 5 stelle” da parte
dell’Osil, una certificazione di
valore che stabilisce la qualita
della logistica di un’azienda e

I ——

Fabrizio Dallari, docente di Logistica alla Liuc

che si ispira a grandi modelli
internazionaliconun forte trat-
to di sostenibilita.

Professor Dallari,qual é lasituazio-
ne delle strutture lariane entrate
nell'indagine dell'Osservatorio?

Lecco ha per sua natura una
fortissimavocazione manifat-
turiera, piu che prevalente-
mente logistica, datadallafab-
bricaconannessiiproprispazi
distoccaggio. Lalogisticasegue
invece unmodello diampispa-
zi, spesso non collegati fisica-
menteall’attivita produttiva. In
talsensol'areadi Comoappare
pilivocataperviadiuninsedia-
mento industriale con caratte-
ristiche diversedal Lecchese. A
Como cisono tanterealta, cito
la Mantero Seta, ma non solo,
che perlogicadioutsourcingo

peraverdemandato parte della
produzione all’estero hannobi-
sognodigestirescorteinItalia
e stoccarle in strutture a sé
stanti. Como ha maggior biso-
gnoditalispazirispetto aLecco,
territoriopitlegatoaun’indu-
striapesante dove l'outsourcing
& meno possibile, rendendo il
magazzino tutt'uno conlapro-
duzione.

Cisonoaltreragioni per Como,for-
te polo manifatturiero, rispetto a
Lecconellostabilire strutturelogi-
stiche?

Si, estanel fattodiessere varco
dicollegamento conla Svizzera.
Molte aziende si insediano in
capannonidistoccaggio tempo-
raneo primadelle esportazioni
oltre confine e hanno bisogno
dimagazzinidielevataqualita.

Dacioenatal’idea,dapartedel
nostro Osservatorio, siadi con-
tare i magazzini sia di dar loro
unavalutazione a stelle, come
perglialberghi. Diamoun pun-
teggio tanto pili importante
quanto pil il magazzino non é
solo una scelta strettamente
aziendale maanche strutturada
affittare sul mercato.

E sesiscopre cheleproprie stelle
sono poche?

Capireildistacco ¢ importante
eil gap puo essere colmato, con
adeguamenti che si possonode-
finire con i nostri ricercatori.

Il censimento dei magazzini

OSIL - Osservatorio sull'lmmobiliare Logistico

Svil e un modello di val ione oggettivo:
M della qualita K
W delle prestazioni
W del grado di funzionalita del proprio %
magazzino =
L

E possibile valutare il proprio magazzino, in termini di:

M il livello di qualita dellimmobile attribuendo da 1 a 5 stelle

W il grado di compatibilita a svolgere le funzioni logistiche tipiche
di un magazzino di stoccaggio o una piattaforma distributiva

4 ambiti di valutazione

o

location

area esterna

edificio area interna

Questionario on-line costituito
da 50 domande a risposta chiusa

Tempo
di compilazione
circa 10 minuti

1} consentira di ottenere come risultato:

Progettareunbel ino,cre-
arloemetterlo sulmercato.Come
siinseriscel'Osservatorioinquesto
processo?

Siinserisce in due step: primo,
siva sul nostro sito web osil.it
esiverificaattraversoapposito
questionario il numero delle
proprie stelle. Se esce un pun-
teggioalto puo chiamarei per un
sopralluogo e per le misure di
rilevazione che permettaranno
di asseverare la qualita. Daun
lato, dunque, facilitiamolacer-
tificazione e dall’altro poniamo
una garanzia.

Esistonostandard generalia cuisi
riferisce la certificazione dell'Os-
servatorio?

Alivello internazionale ci sia-
mo ispiratiamodelli di certifi-
cazione fortementeimprontati
alla sostenibilita d’impresa.
Esistono due grandi standard,
Leed e Breeam, con cui & possi-
bile certificare la sostenibilita
ambientale diunimmobile, se-
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M || livello di qualita
complessivo e relativo
ad ogni ambito
di valutazione

M | grado di compatibilita dell'immobile
(%) a svolgere la funzione di magazzino
di stoccaggio, piattaforma cross-docking
0 in alternativa «ibrido»

o 3

«Piattaforma web
per richiedere

la certificazione
del punteggio»

2.

«Leimprese

piu innovative
hanno bisogno

di una logistica 4.0»

condoiqualipitiche le qualita
materialieintrinseche dell'im-
mobile viene valutata la loro
compatibilita rispetto all’am-
biente. Abbiamo voluto suque-
sta base costruire un modello
del tutto innovativo, tanto che
nel 2019 unnostroricercatore
andrain Inghilterracome pri-
mo passo del processodiinter-
nazionalizzazione del nostro
Osservatorio. Vogliamo testare
ilnostromodelloanche suuna
seriedicapannoniprimainIn-
ghilterraepoisualtriPaesieu-
ropei.

DatrelustrilaLiucconduceuncen-
trodieccellenzasullalogistica.Co-
mesiintegracon/'attivitadell'Os-
servatorio?
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Cinque Stelle

1dati spiegano che negli ultimi 10 anni a migliorare

la qualita dei magazzini di logistica sono stati l'e-commerce e il retail,
tuttavia nell’indagine dell'Osservatorio della Liuc

solo il 10% delle strutture si é assicurata un punteggio massimo

Il modello di valutazione OSIL,

Valutare la qualita
di immobili
di proprieta

Supportare i processi

di compravendita
e valutare

la coerenza
con le esigenze
del cliente

| magazzini mappati
nel 1° semestre 2018

= 2.000.000 mq coperti

2 stelle

paud essere utilizzato per:

Stimare i segmenti

di mercato

a cui rivolgersi
per la vendita
o affitto
dellimmobile

Location
80,8%

Interno Esterno
61,9% 82,3%
Edificio
70,6

48%

LEGO

Dadieciannisiamo impegnati
nelrealizzare'atlante dellalo-
gistica, che oraharaggiuntola
mappaturadi 38 milioni dime-
triquadri esistenti. Maun conto
& censire, altro ¢ mappare la
qualita. Ilnostroobiettivo é ar-
rivarea50 milionidimetriqua-
dri, che rappresentano quasiil
50%dellasuperficie dilogistica
adoggiinstallata. Nel frattem-
po,intemadiqualitd, I'innova-
zione nel settore permettera
gradualmente di cistruire im-
mobili di nuova generazione.
Basti pensare, ad esempio al-
l'areadella Pedemontanadove
I'installazione di magazziniad
altaqualita per un’aziendapo-
trebbe portare a un risparmio
accumulato anche per diverse

migliaiadichilometriognian-
no, conrelativaricadutaecono-
mica e organizzativa.

Indefinitivalavostracertificazio-
nesiincrociaconirequisitidell'im-
presa4.0?

Senz’altro.Sedaunapartel'im-
presa4.0 habisognodiinserire
soluzionisempre pitautonome
e innovative non puo piu per-
mettersidiavere una produzio-
ne4.0 eunalogistica04. Questo
vale soprattutto per quelleim-
prese che hanno capito la fon-
damentale importanza di fare
digitalizzazione avanzata non
solo perintrodurre automazio-
ne produttivamaanche perri-
pensare logichee spaziinmodo
integrato.

Da gasolio a metano liquido
Cosi il trasporto e green

Case history. Maganetti Spedizioni € leader nella logistica sostenibile
Piattaforma di rifornimento a Gera, 25% della flotta con il carburante pulito

TIRANO
MARILENA LUALDI

C’¢ un mondo che si
muove sempre piu nel segno
della tecnologia e del green. In
unaparola,in camminoconl'in-
novazione: non a caso Maganet-
tiSpedizionihacondivisolapro-
pria esperienza al think tank
“Innovalmpresa” di Lariofiere.

Un gruppo, che riunisce di-
verse societadel trasporto e del-
lalogistica e sta portando avanti
il progetto di sostituire come
carburante il gasolio con il me-
tano liquido. A Gera Lario haan-
che lanciato unastazione diser-
vizio, un green hub per i veicoli
commerciali.

«Noi siamo nati come tutti i
trasportatori-raccontal’ammi-
nistratore delegato Matteo Lo-
renzo De Campo - Come un bi-
sognodel territorio diportare in
giro le merci. Negli ultimi cin-
que annicisiamoaccortiche vo-
levamo fare perd un passaggio
diverso».

Qual ¢ stata la scintilla, 'ispi-
razione? « Ci guardavamo in gi-
ro da tempo - premette De
Campo - La scintilla ¢ stata poi
l'occasione di alimentazione al-
ternativachenonandavaacom-
plicare il bilancio dell’azienda.
Cisono state delle complicazio-
ni,maeraunatecnologiachepo-
tevamo cedere ai clienti senza
sacrifici troppo elevati».

Aquestopuntoentrainscena
il green. Una parola, una filoso-
fia, una realta che va poi a per-
meare ogni ambito dell'azienda:
«Imparicheéunapartedisoste-
nibilita, poi ¢é quella sociale. E
ancora quella economica da
mantenere e I'innovazione tec-
nologica. Anche i abbiamo in-

LETICA CHE"Sly

“~

| SUSTAINABLE LOGISTICS
UN’ OPPORTUNITA PER LE IV

Matteo Lorenzo De Campo, ad di Maganetti Spedizioni

vestito sui processi informatici
di condivisione».

Questo & un concetto caro al
gruppo Maganetti: la condivi-
sione, conil territorio e di setto-
re. Non esistono ritrosie o gelo-
sie:anche con gli autotrasporta-
tori, si condividono appunto
know how e scelte.

Che cos’ha comportato tutto
cidinterminidicrescita, quanti-
tativa o qualitativa? «Diciamo
che quantita e qualita sono cre-
sciute insieme - osserva De
Campo - a ondate alterne. Per-
ché negli ultimi periodi ci sono
stati anche momenti di crisi, o
meglio di cambio di paradigma.
Per cui, ripeto, si é andati avanti
aondate. Sicuramente un trend
di crescitanon senzadifficoltax.

Oggi il gruppo ha un ufficio

operativodicirca25persone, 50
autisti diretti e altri 150 affiliati
in maniera forte, di cui - spiega
De Campo - ci si occupa tout
court.

La logistica & un settore che
sta dando molte opportunita di
lavoro. Non sempre ricambiata,
e lo dimostra anche la crisi dei
corsiad essadedicati, laddove ci
sono.

Anche per Maganetti ci sono
statideinuoviingressi, eiprofili
giusti si fabbricano piu facil-
mentein casa. «Abbiamo assun-
todeigiovani - raccontal’ammi-
nistratore delegato del gruppo -
Per abitudine, che stiamo cer-
cando pero di cambiare, faceva-
mo tutta la formazione interna.
Non essendoci un corso specifi-
co per le nostre esigenze ed es-

sendo ogni azienda logisticacon
le proprie regole e idee, eramol-
to difficile trasformare questo
approccio. Anche quando un
giovane cambia impresa, va ri-
formato, si riparte da capo».
Questo appunto per il mero
aspetto logistico. Per quellonor-
mativo o ancora informatico, si
cerca di fare formazione fuori.

Mala grande sfida viaggia ap-
punto sui mezzi e Maganetti sta
spingendo in unadirezione pre-
cisa: «Il nostro parco veicolante
& cresciuto fino a 200 veicoli pe-
santi,dicui 50 fullmetano, quin-
disoloconquesto carburanteéil
25% dellanostra flotta circolan-
te - specifica De Campo - L'am-
bizione & non sposare in toto
unasolatecnologia, macrescere
fino a una quota pitt importan-
te».Anche questo passaggio ri-
chiede moltaformazione, peral-
tro: «Mentre tutti i veicoli cam-
biati a fine vita portano poi a
quelliametano, stiamo spiegan-
doivantaggi ai colleghi e affiliati
affinché valutino e scelgano
questo tipo di tecnologiax.

Dunque la prossima sfida in
realta diventa molteplice, una
spinta continua verso I'innova-
zione. La prima - conferma De
Campo - resta riuscire a far
cambiare il paradigma mentale
ai trasportatori della zona. La
seconda? «L'uso del carburante
biologico - risponde - non per
intenderci il metano portato
con le metaniere dai pozzi della
Persia, bensi utilizzare il gas
prodotto dalle discariche della
Lombardia».

Una specie di carburante a
chilometro zero? «Non proprio
zero - conclude De Campo - ma
il minore possibile».

sl

AZETA Lavoro - rassegna stampa
DIRETTORE RESPONSABILE - Claudio Ramaccini



VI

Laricerca

Target sempre pit profilato

Quali sono le aspettative del

siaspetta che i brand anticipino

E come pud iare il
marketing nell’era dei Big Data?
Secondo un sondaggio condotto
alivello globale da Selligent
Marketing Cloud, piattaforma di
Marketing automation B2C, il
33% dei consumatori interpellati

desiderie mentre per
i174% le aziende dovrebbero
trattare i clienti come individui e
non come parte di un
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Oltreil brand Dalle aziende al pubblico

tracci il proprio comportamento
anche quando naviga nei relativi
siti web e app: a livello globale, il
75% de(ll mtervnstatl pensaa

ione dei dati,

piu ampio.
Un buon 75% dei consumatori,
tuttavia, teme che un brand

mentre I'88% teme che vengano
condivisi con altre aziende senza
consenso.

IL. MARKETING E OK
SE CREA EMOZIONE

Luca La Mesa € uno dei massimi espertiin Italia di comunicazione digitale
«L'arma segreta per emergere dal rumore di fondo si chiama creativita»

MARIA GRAZIA GISPI

uantovalela creativi-

ta? O meglio, quanto

vale la creativitanel-

'era dei dati? Come

stanno cambiando la
comunicazione aziendale e il
marketing? Ne parliamo con
Luca La Mesa, docente di
marketing e social media in
Italiae all'estero, presidente di
Procter&Gamble Alumni Ita-
lia, specializzato in strate-
gie avanzate di social media
marketing vanta tra i clienti
campagne come AS Roma |
Francesco Totti #MioCapita-
no, Francesca Piccinini #Con-
LeAzzurre, Pirelli, FENDI,
Fiorello, Enrico Brignano,
OlimpiadidiRio 2016 e Olim-
piadi Invernali di Pyongyang
2018, Cornetto Algida, Dove. E
ancora, La Mesa ha ideato il
primo programma in Italia di
aggiornamento continuativo
sui social.

Larelazionetracreativitaesocial
@ ancora terra diricerca. Le due
realta come si intersecano?

Grazie ai social media, all’evol-
versidelle tecnologie e in par-
ticolare ai cellulari siamo di-
ventati tutti creatoridi conte-

LucaLaMesa

E calata drasticamente. Pro-
prio su questo aspetto inter-
vienela creativith. Inun mon-
do in cui siamo sommersi di
contenuti e stimoli, lanecessi-
ta a livello pubblicitario & di
creare quello che Seth Godin
hachiamato “Lamuccaviola”:
& pitifacile farsi notare dauna
mucca viola in un mondo di
mucche marroni. Ovvero in
unarealta che cisommerge di
stimoli, la vera battaglia & al-

nuti. In ogni possia-
mo fare una foto e pubblicarla
inrete e questo ha fatto esplo-
dere il numero di contenuti
creati. Ogni due giorni produ-
ciamo tanti contenuti quanti
nehacreatil'umanita dall’ori-
gine dei tempi agli anni *90.

Come quantita. E come qualita?

T'at! i lo sforzo deipub-
blicitarie dei icatoriin

peremergere. Non ¢ vero che
non abbiamo tempo, la verita
&che siamo perennemente di-
stratti. Ma quando troviamo
qualcosadi creativo, di qualita
maggiore, che attirala nostra
attenzione, riusciamo a con-
centrarci e non solo guardia-
mo, ascoltiamo o leggiamo fino
alla fine del video o del testo,
ma lo spot che ci emozionalo
condividiamo con tutti gli ami-
ci. Mentre in passato su una
buona pubblicita in tv ci si
scambiavano commentiall'in-
ternodelsalotto, oggi abbiamo
il potere di condividere con
tutti quelli che ci seguono.

una Volkswagen. Per oraperd
lasciamoli sognare la Ferrari.
Si cerca di dare un messaggio
pilt emotivo e profondo. Una
campagna bellissima, proprio
una bella storia, & quella di
Natale della WestJet. Lanciata
su Youtube é diventata virale
sui social.

Perché & cosi ben riuscita?

Eemozionante, si trattadiuna
compagnia aerea che in questi
anni non é mai riuscita a farsi
notare esié inventataunasto-
riaattraverso iregali di Natale.
Unasorpresa. Non sveloil fina-
le per non rovinare il piacere
dl vederla. Sono riusciti a far

scita e molto condivisa?

Tl bellissimo video dedicato a
Elton John. Tocca con tale for-
za la leva emotiva che tutti
Tapprezzano e lo condividono,
sivede che “It’sapiece of art”,
& bello. Si tratta dello spot di
Natale dei magazzini John
Lewis di Londra, mail prodot-
to quasi scompare, & pilt un
tributo a Elton John.

d; echi guarda con
chi & rappresentato, cosi 'emo-
zione dei protagonisti diventa
facilmente lanostra. Eil classi-
co io di una

Le campagne top

m McDonald's

in Cina per Gaokao
McDonald's ha lanciato
una campagna

per supportare i giovani
studenti in procinto

di svolgere il terribile

€ severissimo esame
nazionale per il college
chiamato Gaokao

+428%

L'aumento delle vendite
del prodotto Gaokao
di McDonald's

Birra Tecate
(Heineken) contro
la violenza sulle donne

ALCUNI MARCHI PREMIATI NEL 2018

Acqua Hépar
#ChezMoiOnDit

Il brand di acqua francese
Hépar (di Nestle)

nel proprio Paese d'origine
ha costruito un‘intera
campagna attorno

alle frasi pib buffe

che le famiglie usano per
descrivere l'atto di andare
inbagno (#DaNoiSiDice)

I ritorno d'immagine
sui social network
di Hépar

In Messico ha trattato

il tema della violenza
domestica con un linguaggio
d'impatto, rappresentato
attraverso il prodotto

che quando la si vede si ha
subito il desiderio di condivi-
derlasuisocial. Unvideo, se mi
& piaciuto, di sicurononlo ten-
g0 per me.

Selacondivisione &lacondizione
per la riuscita di una campagna

Allor ytelling? Il

me canale per i contenuti di
marketing?

Si, perché é solo la storia che
cifa i e.L'informa-

generale ¢ trattenere l'atten-
zione degli utenti in questo
mare di contenuti.

zione cruda, la macchina con
tanto di prezzo esplicito, non
funziona. La Volkswagen per
promuoveral dice cheibambi-

Come?Quali

gliori per riuscire a catturare at-
tenzione e tempo?

La creativita & I'arma segreta

nid e lasciati liberi
di sognare e loro le

hi i strumenti per

la e funzionano?
Ilverosegretoé far scattare la
levaemotiva, quando si prova
un’emozione allorasi condivi-
de.Seinvecelacondivisione &
indotta con un premio, come
“clicca qui e vinei un cellulare”,
non funziona.

c'eradi

Supercar e la Ferrari, poi quan-
do cresceranno compreranno

diverso nella pubblicita?
Per quel che riguardala creati-

&

«La Volkswagen
si promuove
facendo sognare
la Ferrari»

&

«Oggi serve

un budget piccolo
mavadata
maggiore qualita»

vita e I'emozione & uguale,
quello che & cambiato & il mez-
zo. Si dice che la televisione
avesse una logica verticale,
dall’alto al basso, di erogazione
passivae, se qualcosapiaceva,
al massimo lo siraccontavaalla
fidanzata sul divano di casa.
Mentre i social esprimono il
loro potenziale quando sirie-
sce ainnescare unalogica oriz-
zontale: vedo un contenuto che
mi piace cosi tanto che lo con-
divido con i miei amici. E il
desiderio di provare la stessa
emozione che mettein motola
condivisione e il contenuto di-
ventivirale. Questa ¢ laprima
veradifferenza. Lasecondari-
guarda il budget. In passato per
avere successo c'era una bar-

Le imprese, miniera di storie

Vitali e il cotonificio

Il racconto

Lo scrittore bellanese
eilmondo del lavoro
«Dietro ogni azienda
c'eun'opera creativa»

«Le imprese possono
essere un punto di riferimen-
to importante per le storie».
Parola di Andrea Vitali, il me-
dico-scrittore di Bellano, cui &
attribuita una capacita prodi-
giosa di inventare storie. In

diecianni, delresto, ha pubbh-
cato 63 libri, il primo & arriva-
to nel 1990 con “Il procurato-
re”, quest’anno é stata la volta
di “Nome d’arte Doris Brilli”,
opera in cui lo scrittore svela
gli esordi alla caserma di Bel-
lano di uno dei personaggi pitt
amati dai suoi lettori, il mare-
sciallo Ernesto Maccado. Una
carriera costellata di successi
che hanno reso Vitali uno de-
gli autori italiani pit amati.
«Dietro un’azienda c’¢ una

AZETA Lavoro -rassegna stampa

Cantoni

storia, la storia di un’umanita,
di esseri umani che hanno
avutounpercorsodiidee, illu-
minazione, creativita, diffi-
coltd anche - spiega Vitali -
Mettere in piedi un’azienda &
mettere in campo un atteggia-
mento di creativita altrimenti
non sarebbe nata. E il fatto di
raccontare la propria storiail-
lumina oltre che divertire. II-
lumina, perché il racconto di
quellastoria e istruttivo, quasi
didattico perché racconta un

percorso che daun punto zero
& arrivato ad un determinato
livello».

11 punto di partenza, per lo
scrittore, & sempre il dato rea-
le. «Mi piace il dato storico per
usarlo a mio uso e consumo,
non rispettando la storia vera
e propria. Io non voglio diven-
tare uno storico o un cronista.
Parto sempre dal dato reale,
mipiaceprenderelacosareale
e poi proiettarla in un altro
universo».

Nel centro del paese

Non ¢ un caso che per molti
dei suoi racconti, Vitali abbia
tratto spunto dal Cotonificio
Cantoni, un gigantesco edifi-
cio, oggi abbandonato, che si
trova al centro del paese di

~

Andrea Vitali

DIRETTORE RESPONSABILE - Claudio Ramaccini

Bellano, borgo stretto tra le
acque del lago e i monti della
Valsassina. «Impiegava 800
dipendenti. Al di la del fine
produttivo, & un’azienda che
creava relazioni, litigi, passio-
ni, amori e tutto questo diven-
taun filone narrativo».

Tante le storie legate ad
aziende che hanno colpito nel
tempo, Vitali. «Mi ricordo di
aver letto, una volta, di un im-
prenditore che quando & mor-
to ha destinato un lascito ai
propridipendenti.Sesivaaldi
1a della superficie della vetri-
na, saltano fuori storie che
dannosenso allavita». Eanco-
ra «Mi ricordo anche di
un’azienda del Veneto che
aveva studiato diete persona-
lizzate per i propri dipenden-
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La piattaforma
Si chiama Mark la prima piattaforma gestionale di marketing
con un Bot di intelligenza artificiale integrato che risponde

in modo personalizzato, per lazienda che lo utilizza,

apiitdi 200 domande sul marketing e la comunicazione

Content

strategy social

Performance Brand-purpose

Tasso
funzionante di innovazione

» = -« Libresse/Bodyform
*  con #bloodnormal

Il marchio di igiene
femminile Bodyform

ha lanciato un film digitale
per connettersi

con le donne di tutto

il mondo e rompere

il tabu del ciclo mestruale

+90%

L'aumento
della “voce”
del brand

+ Pril el contenitore

LAILS d3 una goccia

‘i detersivo per lavastt
Pril (brand di Henkel)
ha utilizzato delle mini

] euna
instore
per migliorare le vendite
negli Emirati Arabi.
Il marchio ha creato migliaia

di micro-bottiglie invitando

alla prova nel punto

di vendita + 100%

Aumento dei ricavi

Non solo:
Tecate ha annunciando
apertamente di non volere

clienti che non rispettano

AUMENTO DEI RICAVI

Aa +13,4%

le donne

LEGO

rieraall’ingresso: eranecessa-
rio possedere una certa quanti-
ta di soldi per andare in tv,
senzanon ciandavi. Oggi qua-
lunque azienda che riesce in
manierageniale a toccare una
levaemotiva pud rendere il suo
spot virale.

Quindi oracon poco budget é pos-
sibile arrivare a grandi numeri?
Si, ovviamente sono delle ecce-
zioni, mail mezzo lo permette.

Non c'¢ il rischio di saturazione,
I'ondalungadeisocial continuera
ossi troveranno altre strade?

La saturazione gia c’& perché
stiamo per raggiungere un mo-
mento che sichiama “content
shock”, il culmine di produzio-

nein cuiavremo creato insie-
me piticontenutidiquelliche
siamo in grado di leggere e
assorbire. Ma il fatto di poter
creare un contenuto non signi-
ficache cisiaqualcuno dispo-
stoaleggerlo. Il futuro deiso-
cial potrasolo essere nellaqua-
lita dei contenuti. Quello che
miaspetto é cheisocial verra-
no molto ripuliti da tutto il
rumore di fondo e gli utenti
saranno disposti a pagare per
avere unaselezione delle noti-
zie che possono piacere o inte-
ressare, perché sempre pit il
vero costo ¢ il tempo. Non ab-
biamo pil tempo per vedere
tutto e I'evoluzione sara nella

SaveTheWall e Mondadori
«Cosi si arriva al cuore»

Casehistory. L'artistacomasco Pierpaolo Perretta con la casa editrice
«Campagna per lalettura, i lettori si raccontano attraversoil libro preferito»

ENRICO MARLETTA

Giada ha visto prima
il film, poi si & innamorata di
“Orgoglio e pregiudizio”. Fa-
brizio ogni volta che prende
in mano “Il Maestro e Mar-
gherita” tornacon il pensiero
al primo appuntamento. Glo-
riauna copiadi “Shadowhun-
ters” la porta sempre con sé
perché cosi si sente piu al si-
curo.

Pensieri, libri, frammenti
di esistenze comuni. Si, co-
muni e allo stesso tempo spe-
ciali perché tutto il percorso
& nato da un principio chiave
e cioé che la vita sia la miglio-
re opera d’arte di ciascuno di
noi.

Con questa convinzione in
testa, quattro anni fa, 'artista
comasco Mr SaveTheWall
(Pierpaolo Perretta) ha av-
viato il progetto “lifeshot”,
una rilettura del ritratto fo-
tografico basata sull’indivi-
duazione di 16 oggetti chiave
per la ricostruzione dell'uni-
verso emotivo del protagoni-
sta, e oggi quel progetto ha

Gloriaétrai

dato spunto alla
per la promozione del libro
lanciata da Mondadori Store,
il network di librerie del
Gruppo Mondadori.

Universo emotivo

Un progetto di marketing e
allo stesso tempo un'opera-
zione artistica - Bookshot -
che ha l'obiettivo di valoriz-
zare l'esperienza della lettu-
ra attraverso la voce e i volti
dei lettori, “nudi” davanti al-

direzione diuna maggiore qua-
lita.

ti. Da un lato si assicurava un
rendimento costante perché i
dipendenti si ammalavano
meno ma poi ci guadagnava lo
stesso dipendente perché sta-
vabene».

1l legame con le radici

Far parlare le persone, quindi,
gli artigiani, gli operai e poi
raccontare, perché ci sono
tante storie da far emergere
«storie che si animano all’in-
terno dell'universo e che si
animano sempre dall'uvomo».
E, come detto, la storia di
un’azienda é la storia di uomi-
ni «che hanno avuto un per-
corso di idee, illuminazione,
creativitd, difficoltd anche»,
una storia che pud illuminar-
ne molte altre.

Insieme agli uomini e alle
loro storie, altro elemento im-
portante per Vitali & il legame
conilluogo delle proprie radi-
ci. «Per me il lago & quel luogo,
quella casa dove tornare sem-
pre - osserva - & il mio punto
fisso. Credo non si debba di-
menticare maiil luogodadove
siamo partiti perché ¢ il luogo
che ci completa, che ci defini-
sce. E una sensazione difficile
da spiegare ma per me & cosl.
Non é un caso che il mio libro
preferito sia I'Odissea e che il
mio eroe sia, appunto, Odis-
seo-Ulisse. Un eroe che, pur
con tutte le sue pecche, aveva
un forte sentimento di nostal-
gia e di dolore nei confronti
della sua patria e della sua ca-
sa». €. Dot.

AZETA Lavoro -rassegna stampa

la tel a con le proprie
emozioni e il libro della loro
vita tra le mani.

«Il risultato di questo pro-
getto creativo & una comuni-
cazione che parte dal cuore e
arriva al cuore, perché condi-
videre un libro significa con-
dividere una parte della pro-
pria vita», spiega Francesco
Riganti, direttore marketing
di Mondadori Retail.

Pierpaolo Perretta, Mr SaveTheWall, nel suo lifeshot

perché il focus non ¢ il libro
ma quanto quel libro ha con-
dizionato la vita delle singole
persone. Ognuno di noi ha
una scintilla, la sfida & quella
di accenderla. E ci siamo riu-
sciti, anzi in qualche caso il

11 format & el e, al-
l'apparenza nemmeno parti-
colarmente originale. Eppu-
re i risultati sono sorpren-
denti. Lo erano stati quelli
del lifeshot. E lo sono oggi
quelli della campagna con
Mondadori.

Quale & lingrediente se-
greto? Cosa fa scattare la ma-
gia? Cosa fa di due minuti di
riprese un video capace di
coinvolgere - in qualche caso
commuovere - il grande pub-
blico? «Il risultato hasorpre-
so anche me - dice Perretta -
io credo che la cosa funzioni

Igimento emotivo &
stato tale che siamo stati co-
stretti a tagliare alcuni pas-
saggi troppo privati. E poi la
campagna ha fatto centro an-
che per la scelta, lungimiran-

&

«Lavita

di ciascuno di noi
eun'operadarte
da raccontare»

te, del committente che ha
puntato sulla promozione
della lettura come valore so-
ciale: il brand ha fatto un pas-
so indietro ed il messaggio
che abbiamo cercato di vei-
colare & risultato ancora pil
potente».

In concreto, nel corso di
due sessioni speciali di shoo-
ting all'interno del Monda-
dori Megastore di via Mar-
ghera a Milano, Mr. Sa-

o

Lo shooting
a Milano

ha coinvolto
cento lettori

DIRETTORE RESPONSABILE - Claudio Ramaccini

veTheWall ha incontrato
cento persone. A ogni parte-
cipante é stato chiesto dipor-
tare con sé il proprio libro
preferito: sono emerse storie
ed emozioni profonde susci-
tate dalla lettura. Ognuna di
queste ¢ stata raccolta in un
video e fissata in un ritratto
fotografico.

«Un adagio che ho fatto
mio & “I'arte & negli occhi di
chi guarda”. E cosi nel Boo-
kshot, in quanto opera d’arte,
ho potuto riscontrare che gli
intervistati avevano fatto
proprio il libro letto e resa
unica l'esperienza di lettura.
L'autenticita dell’emozione
vissuta dai partecipanti ha in
sé qualcosa di straordinario
se pensiamo che dal dialogo
su di un solo oggetto, il libro
preferito, ne & scaturita la
sintesi pilt profonda e vera
sulla loro vita. E per questo
che per me il Bookshot ¢ un
progetto cosi autentico, po-
tente e coinvolgente», com-
menta lartista Mr. Sa-
veTheWall.

Dal sito ai social

1 lettori sono i testimonial
d’eccezione di un’iniziativa
che avra vita nei prossimi
mesisul web attraversoil sito
dedicato al progetto
www.condividiunlibro.it, che
ospita i video e le foto realiz-
zate dall’artista. Gli utentisa-
ranno invitati a partecipare
attraverso post su Facebook e
Instagram con il proprio li-
bro preferito e una frase che
ne sintetizza la ragione,
usando I'hashtag #condivi-
diunlibro. Tutti i contenuti
andranno cosi a popolare la
piattaforma, moltiplicando
la condivisione delle espe-
rienze, e verranno premiati
da Mr. SaveTheWall che sce-
gliera infine gli scatti miglio-
ri.

«Si tratta di un progetto
ambizioso e pieno di valore,
del quale siamo molto orgo-
gliosi. Tra gli attori coinvolti
siégenerataun’alchimia per-
fetta che hapermesso all'idea
di alimentarsi di giorno in
giorno, andando a declinarsi
su tutti i touchpoint. La ge-
nesi stessa del progetto crea-
tivo & cosi frutto di un’intelli-
genza collettiva che ha fun-
zionato in modo armonico,
un modello di relazione da
prendere come esempio e
che sempre pil prendera pie-
de negli scenari futuri», con-
clude Alessandro Pedrazzini,
Ceo di Action & Branding.
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Festa delle imprese

Aram Manoukian (Lechler)
«Tento di trasmettere questo messaggio al dipendente:
non guardarti indietro, non c e dietro l'azienda, ci sei tu,

la tua responsabilita e il sistema funziona se tutti agiscono
in modo responsabile e mettono dentro i valori positivi»

*\'

<~

b

Paolo De Santis (Meta)
«I< sempre stimolante incontrare Cucinelli, sa trasmettere
con simpatia valori positivi. Penso sia quello di cui,

da cittadini, avremmo bisogno di sentire un po’ pitt spesso
da chi rappresenta le istituzioni»

Fiducia delle imprese comasche
«Da Cucinelli valori positivi»

Il dibattito. La voce degli imprenditori che hanno partecipato alla serata de La Provincia
Manoukian: «Trasformare la paura in collaborazione>. Lironi: «La speranza dai giovani»

MARILENA LUALDI

L'eco dell'intervento
di Brunello Cucinelli alla Festa
delle Imprese organizzata dal
nostro giornale venerdi sera,
non si spegne. E risuona con
particolare intensita, dove la fi-
ducia nei giovani e il coinvolgi-
mento dei collaboratori nelle
scelte di ogni giorno sono rite-
nuti fondamentali Risuona do-
ve si crede anche nella magia di
questi luoghi, che puo battere
ogni sortilegio di paura semina-
to dai tempi attuali.

Sensibilita sociale

Aram Manoukian, presidente e
amministratore delegato della
Lechler, conosce bene anche
I'incantesimodiSolomeoel'aria
chessirespirain quelle zone, do-
ve la societa ha uno stabilimen-
to. Guardando a Como, pero, &
convinto della potenza dell'os-
servazione di Cucinelli: «Dob-
biamolavorare suquello che ab-
biamo. E ¢ tanto. Anche nelle
associazioni. Dopo l'intervento
diCucinellidirei proprio questo.
Trasformiamo la paura in colla-
borazione, alleanza e cosi au-
menta la speranzay.

Per Manoukian il termine
chiave é responsabilita, anche
nei confronti dei collaboratori:
«Tento di trasmettere questo
messaggio al dipendente. Non
guardartiindietro,noncédietro
l'azienda, cisei tu, la tuarespon-
sabilita e il sistema funziona se
tutti agiscono in modo respon-
sabile e mettono dentro i valori
positivi. Solo cosi la macchina
girabene».

Daunaparteilsensodellaco-
munita, dallaltra il potere del
sorriso, dell’accontentarsi nel

Lintervento
Glierrori
conifigli
eil profitto

Lapaura

«Due errori abbiamo commesso
con i nostri figli. Il primo &
proprio aver trasmesso I'obbligo
di avere paura. Il secondo, aver
addebitato al lavoro le colpe per
non avere studiato»

I1soldi

«Siamo persone perbene, &
questo che rende un po’ piU
speciali. Sono stato nella Silicon
Valley e ho visto tanti che
pensavano a fare soldi. Per noi
invece le imprese sono come i
nostri figli. Le coccoliamo e
vorremmo che vivessero
duecento, trecento anni».

La genialita

«Dobbiamo essere solo geniali
nelle nostre imprese - afferma -
perché se il prodotto non
funziona, non vanno bene le
cose. Non sono le banche che
fanno chiudere le aziende.
Bisogna avere il coraggio di
rinnovarsi, avere vicino la gente
giovane e ascoltarla»

senso pero di essere contenti:
«Si, che é anche tipico di un ter-
ritorio come il suo. La felicita &
davanti a un piatto semplice, un
bicchiere di vino. Mi ricordo
quando venne qui Lech Walesa
alle Primavere e disse: “Siamoin
un posto meraviglioso, come si
puo non sorridere?”».

La Lechler ha ricevuto una
menzione dalla giuria alla festa
divenerdi. E cosila Meta, tre ge-
nerazioni specializzate nell’ac-
coglienza esclusiva ai turisti sul
lago di Como. Proprio Paolo De
Santis, commenta cosila serata:
«Esemprestimolanteincontra-
re Cucinelli. Che sa trasmettere
con simpatia valori positivi.
Penso sia quello di cui, da citta-
dini, avremmo bisogno di senti-
re un po’ piu spesso da chi rap-
presenta le istituzioni».

Traigiovani

Quanto si & detto, non pud non
avere influsso in unarealtadove
igiovanisonodicasa,contuttala
loro speranza in un futuro mi-
gliore che passa da unazienda
innovativa: parola d'ordine,
startup.

Come il Parco tecnologico
scientifico ComoNext, dove la
paura non abita affatto. Lo sot-
tolineail presidente di Sviluppo
Como-ComoNext EnricoLiro-
ni: «Ci sono dei parallelismi tra
quello che hadetto e sullattivita
che si ¢ iniziata qui. Cucinelli &
partito non con un patrimonio
proprio, ma si & basato anche su
quellodel credito, perchéhatro-
vato direttori, funzionari, che ci
hanno creduto. Misono chiesto:
oggi sarebbe possibile?».

Larispostasegueduedirezio-
ni, per il professor Lironi: «La

prima é no, perché ci sono nor-
me allora inesistenti, nazionali
come della vigilanza europea.
Ecco, uno che partisse in quelle
condizioni, non avrebbe queste
possibilith. Ma ¢’ l'altra faccia
della medaglia. Nel frattempo,
infatti, sono nate strutture nuo-
ve, parchi tecnologici come il
nostro per portare avanti azien-
deinnovative eunafinanzanuo-
va, quella del venture capital.
Che si sta rafforzando anche da
noi». Vero che all'estero queste

B L'iniziativa

del giornale

nata per premiare
l'eccellenza

del made in Como

B L'imprenditore
umbro

¢ stato intervistato
dal direttore
Diego Minonzio

forme di finanziamento sono
pilavanzate, ma ormai i confini
non esistono, nemmeno da que-
sto punto di vista: «Gia, cosi &
possibile oggi partire veramen-
te da zero e realizzare una pro-
pria attivita. Vedere le proprie
idee realizzate».

Lironi ritiene che quest’aria
favorevolesirespiriinparticola-
reaComoNext,dovelasperanza
elavogliadifare,unitaaquelladi
credere nel futuro, & la base:
«Quinonc’epaura. Cisono tanti

giovani, e non solo, perché ab-
biamoanche persone adulte che
hanno deciso di avviare unatti-
vitdinnovativa». Lasciando ma-
gariun posto dilavoro sicuro.

Tutto cid senza trascurare il
cuore del messaggio di impren-
ditoria scandito da Cucinelli:
«Messaggio che giudico e inte-
ressante e attuale, laprimavolta
'avevo sentito a Palazzo Mezza-
notte vent'anni fa, in un incon-
tro organizzato da Intesa
Sanpaolo e la Camera della Mo-
da. Gi allora univa la voglia di
fare impresa alla certezza che
abbiamo un’anima... nei manu-
fatti ¢ la spiritualitay.

Un Cucinelli filosofo che ha
impressionato anche Mauro El-
1i,chefstellatoetitolaredel Can-
tucciodiAlbavillache haricevu-
to una menzione alla festa: «So-
no ancora ricco di emozione il
giorno dopo, perché é cosi. Noi
siamo persone semplici, che
credono in quello che fanno. E
soprattutto i giovani sono fonte
speciale distimolo e crescita per
me». Elli ne ha formati tanti: «Si,
nel mio curriculum posso scri-
vere anche questo - sorride - ed
& importante che si realizzino e
sianofeliciinquelloche fanno.Il
nostro & un mestiere straordi-
nario dove ogni giorno devi nu-
trire il tuo spirito, si, anche I'ani-
ma come ha detto Cucinelli.
Condivido pienamente un altro
aspetto. Un sorriso non costa
niente, una pacca sulle spalle
tanto meno». E aggiunge: «Sono
contento di sentire qualcuno
come lui dire cose simili. Non
tornare indietro al passato, ma
tornare alla mentalith e alle tra-
dizioni,acomesistavaprima. Lo
trovo bellissimo».

AZETA Lavoro -rassegna stampa
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Camera di commercio, Lecco ci prova
Blitz per soffiare a Como il segretario

Verso la fusione. Contratto prolungato di due anni alla dirigente lecchese Rossella Pulsoni

Per i comaschi il nuovo ente resetta tutto. Taborelli: «Danno erariale? Paghera chi ha sbagliato»

La proroga dell'incari-
codapartedellaCameradicom-
merciodiLecco al segretario ge-
nerale Rossella Pulsoni per due
anni, non impensierisce Como.
Che ribadisce: con l'accorpa-
mento, nuovo consiglio, nuovo
presidente e anche nomina del
futuro segretario. La vicenda
che ha diviso in questi giorni le
associazioni lecchesi, insomma,
vede invece quelle comasche
sullostessofronte. Chientranel
merito della decisione presa
dalla giuntadei (per orasolo) vi-
cinidi casa, su cui nel frattempo
& arrivato un ricorso, chi non
commenta, ma in ogni caso si &
uniti.

1l presidente camerale lec-
chese Daniele Riva ha firmato il
contrattolascorsasettimana;da
parte di Confindustria Lecco e
Sondrio era gia stata inviata una
lettera di dissenso del presiden-
te Lorenzo Riva. Como appunto
osserva, con sfumature diverse,
ma un'unica convinzione: que-
sto non cambia il fatto che il fu-
turo segretario della Camera di
commercio accorpata sara no-
minato dal nuovo ente. Punto.

Laforzatura

1l presidente comasco Ambro-
gio Taborelli precisa: «Non mi
permettodi commentare quello
che fa Lecco, certo ho sentito
questa storia e 'impressione e
che si siavoluta forzare lamano.

Mi sento vicino a Lorenzo Riva,
siamo anche freschi dell'assem-
bleagenerale unitacon Unindu-
stria Como e Confindustria Co-
mo e Lecco e davvero é stata la
piti bella a cui abbiamo parteci-
pato». Questo senso di condivi-
sione e di volonta di procedere
insieme, sarebbe bello traspor-
tarlo anche nella nuova avven-
tura camerale insomma. Peral-
trovaricordato chel'apparenta-
mento maggioritario (ovvero
con 22 seggi) unisce proprio le
associazioni confindustriali,
Confcommercio e Confartigia-
nato dei due territori.

Il contratto prorogato a Ros-
sella Pulsoni prevede una retri-
buzione di161milaeurolordial-
l'annoeirevisorihannovincola-
to il parere favorevole alla pro-
roganon di due anni, mafinoal-
l'accorpamento. Nell'intervista
a “La Provincia di Lecco” pub-
blicata ieri Daniele Riva ha assi-
curatochenonsitrattadiuncol-
po di mano, ma ha anche posto
questa domanda: «Formalmen-
te si parte il primo gennaio, ma,
difatto, siamo sicuriche in quel-
la data l'accorpamento sara
completato?».

Como pensa proprio di si, se
non il primo (che sarebbe utile
per la gestione dell'ente) giorno
dell’anno, non molto pitiin la.

Taborelli conferma: «L'ac-
corpamento é atteso per genna-
io.In ogni caso, se verraindicato

un danno erariale, non paghera
il nuovo ente, ma chi I'ha procu-
rato».

Inpole position

Riva erain pole position in que-
sta fase nel toto presidente ac-
canto al collega comasco Marco
Galimberti, pure lui presidente
di Confartigianato (Como) e at-
tualmente vicepresidente ca-
merale. Anche se non si esclude
l'arrivodiqualche altro papabile
dal mondo industriale, dopo
una serie di indisponibilita. E
proprio Galimberti non vuole
entrarenelmeritodelladelibera
lecchese, perché «fino al mo-
mento dell'accorpamento cé
un‘autonomiadisceltanelle due
Camere».

Su quel momento appunto, il
vicepresidente della Camera di
Como precisa: «I tempi non li
dettano pit le associazioni, ma
sono tracciati daldecreto. Entro
meta dicembre bisogna dare i
nominativi dei componenti del
consiglio camerale. Poi arrivera
un decreto della Regione, che
nominera il nuovo consiglio». E
anche Galimberti ribadisce sul-
la data: «Auspico che il primo
gennaio si apra il nuovo corso,
per evitare complicazioni e per-
dite di tempo inutili. Lanomina
del segretario spetteraa chisara
chiamato a governare questo
nuovo unico territorio lariano».
M.Lva.

CU e,

Rossella Pulsoni, segretario della Camera di commercio di Lecco
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«Non vogliamo
diventare
periferia
comasca»

«Questo ¢ l'ennesi-
mo segnale che qualcuno sta
svendendo il lavoro fatto a
Lecco negli ultimi vent’anni.
Enonriescoacapire con qua-
le contropartita». Le parole di
Luigi Sabadini, presidente di
Api Lecco e membro della
giunta camerale, sono molto
nette e lasciano trasparire un
grande sconcerto nei con-
fronti dell'ultima polemica
che ha coinvolto la Camera di
Commercio lecchese eviden-
temente segnata da una pro-
fonda spaccatura.

L'oggetto del contendere
riguarda il ricorso presentato
alla Corte dei Conti contro la
delibera del luglio scorso,
quella che proroga per due
anni I'incarico come segreta-
rio generale della Camera di
Commercio di Lecco a Ros-
sella Pulsoni, attuale com-
missario ad acta dell’ente che
agennaio dovrebbe aver com-
pletatolafusione in corso con
la Camera di Como.

Per Sabadini la vera que-
stione & politica ed i rischi
connessi per il territorio lec-
chese sono gravi: «Dal punto
di vista politico i segnali per
Lecco sono preoccupanti -
conferma - Mi chiedo cosa
possano pensare tutti gli ope-
ratori economici lecchesi che
hanno versato i loro contri-
buti alla Camera di Commer-
cio di Lecco, che hanno co-
struito una nuova sede ed ora
si troveranno relegati in un
ufficio periferico di Como. E
di questo passo finira proprio
cosi».



LA PROVINCIA
LUNEDI 26 NOVEMBRE 2018

Cinturaurbana

Poste, dopo due anni ancora disagi
A Colverde lettere e bollette in ritardo

Il caso. E dall'autunno del 2016 che si segnalano pacchi smarriti e avvisi mai arrivati
| sindacati: «Manca il personale». L'azienda promette di verificare le nuove segnalazioni

COLVERDE
SERGIO BACCILIERI

A Colverde la posta
non arriva oppure arriva in ri-
tardo.

Nell'autunno del 2016 un
gruppo di residenti tra Paré, Gi-
ronico e Drezzo aveva fatto par-
tire una segnalazione cumulati-
vasuiritardinellaconsegnadel-
la corrispondenza, anche per
lettere importanti, come paga-
mentie avvisi: madopo dueanni
lasituazione non ¢ cambiata.

Losfogo

«Bollette che arrivano sempre
in ritardo, raccomandate che
non vengono consegnate - scri-
veorasuisocial networkunresi-
dente che abita vicino alla par-
rocchia di Drezzo - in questi
giorni aspettavo un pacco molto
importante per lavoro e pur
stando a casa mi hanno lasciato
nella cassetta I'avviso di giacen-
za con il ritiro addirittura tra
dieci giorni».

«Ame, frazione Pare - segna-
laun giovane ingegnere del Poli-
tecnico - spesso le bollette arri-
vano gia scadute». «Io aspettavo
I'invito per la vaccinazione di
mio figlio ad agosto - aggiunge
una mamma - purtroppo non

ho ancora ricevuto nulla». Que-
stisono alcuni dei casi, ma negli
ultimi due anni daqueste colon-
ne altri cittadini di Colverde
hanno raccontato degli episodi
perfino piti spiacevoli.

Elena De Rose ha trovato
fuori dalla porta di casa, in via
Per la Svizzera, un operatore
delladittaincaricatodichiuder-
leil contatore del gas: laresiden-
te infatti risultava insolvente ed
ha cercato senza soluzione di
spiegare che semplicemente
non aveva ricevuto l'ultima bol-
letta.

Tommaso Scibelliinvece,in
localita Faustino, I'anno scorso
aveva acquistato il 3 dicembre
su Amazon il regalo di Natale
per la figlia e alla vigilia ancora
nessuno gliel'aveva consegnato.

Lasituazione

«Mancail personale -commen-
taMauro Bianchi, vice segreta-
rio provinciale di Failp Cisal -
anche se sono attese nuove as-
sunzioni dal 2020».

Nell'estate di due anni fa sul
nostro territorio é stata intro-
dotta la consegna della posta a
giorni alterni, i postini passano
ungiornosieunono.Ilcentrodi
smistamento che interessa la

L'ufﬂclo postale di Gironico, frazione di COIverde ARCHIVIO

N «Si assumono
nuovi portalettere
ma non bastano
per smaltire

gli arretrati»

zona di Colverde & quello di Ol-
giate Comasco.

«Ed & un centro in difficolta,
conunamole importante di gia-
cenze, é sotto organico ed ha
scarsita di mezzi - dice Giovan-
niFagonereferente peril setto-
re poste della Cgil di Como -
l'azienda sta inserendo del per-
sonale a livello regionale, ma &
ancora insufficiente rispetto al-
lamole dilavoro». Sentitoil vice
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sindaco di Colverde Giovanni
Frangi e l'assessore ai lavori
pubblici Paolo Strambini han-
no fatto sapere che si interesse-
ranno presso gli uffici comunali.
PosteItalianesostienecheeffet-
tuera i dovuti controlli sul terri-
torio, verificando le segnalazio-
nidei disservizi, anche per capi-
re se i disagi di Colverde hanno
una ragione puntuale e se c'e
modo per rimediare.
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Svizzera, non passa
la spallata al’Europa
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Referendum

No del 66,3% alla proposta
sull'autodeterminazione
Respinto anche il quesito
sulle corna delle mucche

In Svizzera non e riu-
scita la spallata all’Europa. I1
66,3% degli elettori rossocro-
ciati ha detto no all’iniziativa
per l'autodeterminazione, boc-
ciando lo slogan “Piu Svizzera,
meno Europa”. E cosi, almeno
per ora, niente predominio del
diritto svizzero su quello inter-
nazionale e accordi in essere -
da quelli commerciali a quelli
in campo ambientale - che re-
stano cosi come sono.

Troppoalto,secondo lamag-
gioranza degli svizzeri, il ri-
schiodiunisolamentointerna-
zionale per la Confederazione.
Rischio ventilato in questa
aspra campagna elettorale da
piu parti, in primis dal Governo
di Berna, che ha piu volte invi-
tato gli elettori a dire “No” al-
I'iniziativa. La Russia (2015) ¢
stato 'unico Paese in cui e pas-
satoil concetto cheil dirittona-
zionale e superiore (sempre in
caso di conflitti) a quello inter-
nazionale. Anche il Ticino
(53,9% degli elettori) ha detto
no all’Autodeterminazione,
sconfessando cosi la linea del-

I'Udc. Partito che attraverso il
presidente cantonale Piero
Marchesi ha fatto notare che “il
popolononvuole autodetermi-
narsi”.

Per ottenereil vialiberadel-
le urne, serviva la maggioranza
dei Cantoni, che - come detto -
non ¢ arrivata. Anzi, la consul-
tazione ha ottenuto pesanti
bocciature, come in Canton
Neuchatel, dove il 77% degli
elettorisieespressoperil “No”.
Ec’egiache,invistadelle ormai
imminenti elezioni (ad aprile si
terranno le cantonali), puntail
dito contro I'Udc. Gli elettori
svizzeri, intanto, hanno detto
“No” anche ad un altroreferen-
dum, ribattezzato per “le vac-
che con le corna”. Referendum
che tanta curiosita aveva susci-
tato anche al di qua del confine
e che si prefiggeva di sostenere
gli allevatori che rinunciano a
tagliarele cornaaibovini. Dun-
que per questi allevatori niente
sovvenzioni speciali dalla Con-
federazione. L’iniziativa e stata
di gran lunga la pit combattuta
tra le tre in votazione (la terza
riguardava la base legale per la
sorveglianza degli assicurati)
ed alla fine ha raccolto il “s1” di
quattro Cantoni, tra cui il T1c1—
no, dove gli elettori favorevoli
al sostegno agli allevatori han-
no toccato quota 50,4%.
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I sindacati raccolgono la sfida
«Impresa e valore per la comunita»

Lariflessione

Giacomo Licata (Cgil)

e Salvatore Monteduro (Uil)
«Unatestimonianza
digrande interesse»

Piena approvazione
alla Festa delle Imprese anche
da parte della rappresentanza
sindacale. «Considero questa
iniziativa una ottima opportu-
nitadiincontro traimprendito-
rielavoratori. Un momento per

discutere e affrontare i proble-
mi che ruotano attorno al mon-
do del lavoro. Ci si trova, nella
quotidianita, su posizioni con-
trapposte, ma bisogna impara-
re a trovare soluzioni condivi-
se». Cosl ha esordito Salvatore
Monteduro, segretario dellaCst
Uil, al termine dell’intervista al
“re del cachemire” da parte del
direttore de “la Provincia” Die-
go Minonzio. I concetti rivolu-
zionari espressi dall'imprendi-
tore umanista hanno toccato le

corde dell’areasindacale. «Que-
sta sera e stato pil1 volte sottoli-
neato come I'impresa non sia
solo una proprieta, ma rappre-
senti uno strumento di crescita
per I'intero territorio dove tutti
collaborano perlabuonariusci-
ta di un risultato. Per questo i
due mondi non devono trovarsi
T'uno contro I'altro, ma collabo-
rare, individuando puntidi coe-
sione».

Dello stesso avviso Giacomo
Licata, segretario provinciale

della Cgil di Como che incorag-
gia l'iniziativa de La Provincia,
giunta al terzo anno. «Si tratta,
secondo me, di un dono che il
giornale fa al territorio coma-
sco e ad un tessuto cosi ricco di
attivita imprenditoriali. Un in-
tervento che guarda al futuro,
che individua le sfide da coglie-
re e offre stimoli per tutti. Le te-
stimonianze imprenditoriali,
che, in questi anni sono state
proposte, raccontano modelli
di successo, secondo me nonre-
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plicabili, ma possono aprire
qualche spiraglio di novita an-
che per i singoli casi aziendali
del nostro territorio».

Le parole dell'imprenditore
di Solomeo, infatti, non posso-
no lasciare indifferenti, piutto-
stoscuotono e cambiano la pro-
spettiva del concetto di orga-
nizzazionedellavoro elamoda-
lita dei rapporti interpersonali.
Usare rigore e dolcezza, vivere
in armonia con la natura, lavo-
rare di meno e fare buon uso
della tecnologia. «Non ¢ facile
mettere in pratica quello che ha
detto Cucinelli - ha osservato
Monteduro -. Traduce il con-
cetto filosofico del vivere insie-
me, che é l'aspetto piu difficile.
Lesperienza della sua azienda
ci dice che ¢ possibile e che al-

meno si puo provare a mettere
in pratica in qualche aspetto.
Per esempio lamoderazioneeil
rispetto dell’'uso del cellulare,
l'attenzione al benessere spiri-
tuale, la considerazione delle
persone non solo come stru-
menti di lavoro».

Tra le citazioni espresse da
Cucinelli, Licata sottolinea
quella legata al rapporto tra
orario dilavoro e creativita. «Se
oltre alle sei ore la creativita si
perde, come dice Cucinelli, do-
vremo rivedere il nostro siste-
ma dilavoro. Prenderemo alcu-
ni spunti da portare al tavolo
della contrattazione. Credo che
sapremo affrontare il futuro
economico se impareremo ad
essere sempre pil flessibili».
Sara Della Torre

LA PROVINCIA

LUNEDI 26 NOVEMBRE 2018



