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Giorgio Suppa: “Necessario arrivare ad un numero più ampio di lavoratori per garantire i giusti diritti a tutti”

Sono numerose le aziende del nostro 
territorio inserite nel meccanismo 
della bilateralità ma, non tutti i 
lavoratori di queste realtà, sono a 

conoscenza dei vantaggi che porta loro 
l’adesione a questi specifici accordi. La 
Cisl dei Laghi ha deciso di implementare 
uno sportello per facilitare l’accesso ai 
rimborsi previsti dagli accordi bilaterali 
per i lavoratori delle imprese artigiane, 
ne parliamo con Giorgia Suppa, una 
delle operatrici attive sul territorio della 
provincia di Como.
In un tessuto produttivo caratterizzato 
dalle piccole imprese, quali sono le 
aziende che rientrano nella bilateralità?
«Gli enti bilaterali sono costituiti da un 
numero pari di rappresentanti delle 
associazioni datoriali e dei sindacati 
dei lavoratori e il  loro obiettivo è 
quello di rappresentare gli interessi di 
entrambe le parti attraverso un rapporto 
di collaborazione e partecipazione. 
Coinvolgono sia grandi aziende che 
imprese artigiane. Ogni datore di lavoro ha 
il dovere di versare mensilmente la quota 
prevista per l’iscrizione di ogni lavoratore 
ed entrambi hanno a disposizione un 
ventaglio di contributi o rimborsi costituiti 
sulla base delle esigenze emerse nel 
corso del tempo da entrambe le parti 
interessate. Nel caso del settore artigiano, 
la necessità di costituire gli enti bilaterali 
è nata dall’estrema frammentazione 
delle aziende sul territorio, sia per 
quanto riguarda il numero di lavoratori 

in forza, sia per il tipo di contratto 
applicato, sia esso, ad esempio, del settore 
metalmeccanico, tessile, edile. In questo 
scenario, una contrattazione di secondo 
livello con l’azienda risulta molto di�  cile, 
per questo motivo, intervengono gli enti 
bilaterali regionali e nazionali per dare 
supporto anche ai lavoratori delle aziende 
più piccole, garantendo così maggiore 
tutela, equità e benessere».
Quali sono i maggiori vantaggi per 
i lavoratori che usufruiscono della 
bilateralità artigiana? Quali sono i 
rimborsi più richiesti?
«Il principale vantaggio è quello di avere un 
supporto per le spese a cui ogni lavoratore 
deve fare fronte, nella vita di tutti i giorni. 
Inoltre, per alcuni casi i tempi dei rimborsi 
e la “sostanza” sono sicuramente molto 
più vantaggiosi rispetto al 19% che siamo 
abituati a recuperare l’anno successivo 
della spesa sostenuta nella dichiarazione 
dei redditi. Un’altra nota positiva è la 
possibilità di fare prevenzione e controlli in 
strutture convenzionate a prezzi agevolati, 
in alcuni casi anche gratuitamente. Al 
giorno d’oggi, in cui tutti conduciamo una 
vita frenetica, la salute rischia di passare 
in secondo piano. SanArti e Wila danno 
la possibilità ai lavoratori di accedere 
a pacchetti di prevenzione annuali in 
strutture convenzionate con tempi di 
attesa brevissimi, fare due pulizie dei denti 
e una visita di controllo all’anno oltre che 
avere il rimborso di ticket e visite private. 
Una delle prestazioni più richieste è il 

rimborso per l’apparecchio ortodontico 
dei figli minorenni ma c’è  anche la 
possibilità di ricevere un indennizzo per 
i genitori o suoceri ricoverati in un RSA. 
L’ente bilaterale più conosciuto e sfruttato 
nel mondo artigiano rimane Elba: le 
provvidenze variano dal contributo per 
un’anzianità aziendale di almeno 18 
anni al rimborso per i libri di testo dei � gli 
oltre a quello per il trasporto pubblico, il 
contributo per il rilascio/rinnovo del 
permesso di soggiorno e molti altri. 
Le richieste più frequenti riguardano 
proprio i � gli e questo dimostra quanto 
sia necessario offrire un supporto ai 
genitori. In Italia, il tasso di natalità è tra i 
più bassi al mondo e questo è dovuto, tra 
le varie cause, anche ad un’ine�  cienza 
delle politiche di sostegno alla famiglia: 
rispetto ad altri paesi europei l’Italia 
investe meno in politiche familiari, come 
incentivi economici, servizi per l’infanzia 
e congedi parentali, rendendo più di�  cile 
conciliare lavoro e vita familiare». 
Dove possiamo trovare gli sportelli per 
l’artigianato attivi sul territorio?
«Gli sportelli artigiani, nella provincia di 
Como, sono presenti nelle sedi di Como, 
Cantù, Appiano Gentile, Rebbio, Olgiate 

Comasco, Lomazzo e Erba. A Varese, 
invece, siamo a Gallarate, Tradate, Varese, 
Saronno, Busto Arsizio, Malnate, Besozzo, 
Luino, Sesto Calende e Arcisate. 
Riceviamo su appuntamento, quindi 
invitiamo sempre a contattarci, chiamando 
una delle sedi elencate, per poter dare un 
servizio migliore ai lavoratori».
Quali azioni intende intraprendere il 
sindacato per di� ondere le opportunità 
o� erte dalla bilateralità?
« Purtroppo, muovendoci nelle varie 
aziende artigiane del territorio, abbiamo 
constatato una mancanza di informazione 
a cui si somma una certa diffidenza 
riguardo a queste opportunità, ma, come 
molto spesso succede, questi due elementi 
sono strettamente connessi. 
Abbiamo pensato di affiancare alle 
tradizional i  ass emblee s indacal i , 
l’informazione tramite i social network, 
che oramai sono una costante delle nostre 
vite. Questo nuovo modo di comunicare ci 
dà la possibilità di arrivare ad un numero 
molto più ampio di lavoratori e la speranza 
di riuscire a garantire i giusti diritti a tutti, 
perché nessuno deve essere lasciato 
indietro».

LETIZIA MARZORATI
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I nostri SERVIZI di Assistenza 
DICHIARAZIONE DEI REDDITI - IMU - TASI - ISE - ISEE - ISEU - SUCCESSIONI 
EREDITARIE ISTANZE DI RIMBORSO IRPEF E ICI - COLF - BADANTI- BABY 
SITTER - VERIFICHE CATASTALI - CERTIFICAZIONI RED - ICRIC-ICLAV-ACCAS 
- REGISTRAZIONE CONTRATTI AFFITTO 

Con il Caf Cisl, puoi:
• stipulare il contratto a norma del CCNL del  lavoro domestico
• elaborare i prospetti paga mensili, calcolare la tredicesima ed elabo-
rare il modello CUD
• calcolare i contributi previdenziali e compilare i modelli MAV per il 
versamento all’INPS
• tenere il conteggio di ferie, malattia, maternità, infortunio
• calcolare TFR e liquidazione
• ricevere assistenza per compilare i documenti necessari a benefi ciare 
delle agevolazioni � scali previste per il datore di lavoro

Le opportunità offerte 
dalla bilateralità nel settore 
artigiano, alla Cisl dei Laghi 
uno sportello dedicato

Unione europea tra � ne e nuovo inizio?
Cisl dei Laghi, in collaborazione con le associazioni della 
Diocesi di Como (Acli, Azione Cattolica, Masci, Focolari, 
Forum delle Famiglie, Unione Cristiana Imprenditori, Cari-
tas, Confcooperative, Cdo, Fondazione Melazzini) organizza 
l’incontro dal titolo “Unione Europea tra � ne e nuovo ini-
zio” che si terrà giovedì 15 maggio, alle 20:45, presso l’Aula 
studio “Edith Stein” alla Basilica di Sant’Abbondio in Via 
Regina Teodolinda, 35/bis a Como. I relatori sono Pasquale 
Ferrara, Ambasciatore, esperto di tematiche europee, do-
cente di Diplomazia e Negoziato alla LUISS e Chiara Tintori 
Politologa e saggista, docente in ALTIS Università Cattolica 
Milano. (l.m.)


