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Il responsabile, Luca Oliviero, ci illustra l’attività di uno 
dei servizi del sindacato che intercetta il maggior numero 
di utenti e coinvolge diverse aree della vita delle persone

In molte occasioni, il patronato è il pri-
mo punto di contatto tra le cittadine e 
i cittadini e il mondo sindacale. È uno 
dei servizi che intercetta il maggior 

numero di utenti e che coinvolge diverse 
aree della vita delle persone. Si occupa, in-
fatti, di pratiche per il sostegno al reddito e 
alle famiglie, supporta le persone invalide 
e disabili nel disbrigo delle pratiche, aiuta 
i lavoratori e le lavoratrici nella gestione 
di infortuni e malattie professionali, for-
nisce consulenze in materia pensionisti-
ca e sulla previdenza complementare. Ne 
parliamo con Luca Oliviero, responsabile 
del patronato INAS (Istituto Nazionale As-
sistenza Sociale) Cisl di Como.
In un momento storico in cui gli inci-
denti sul lavoro sono spesso al centro 
delle cronache, qual è l’azione del Pa-
tronato per supportare le persone inte-
ressate da infortuni?
«Nell’ambito degli infortuni e delle ma-
lattie professionali il nostro servizio è in 
espansione.
La pronta segnalazione di episodi di que-
sto tipo è il primo passo di un’azione in 
sinergia con le categorie sindacali e con 
i loro delegati. 

Per quanto riguarda le malattie profes-
sionali, ossia le patologie che sono legate 
alle funzioni svolte dai singoli lavoratori, 
come Inas stiamo cercando di fornire un 
servizio sempre più dedicato, con l’ausilio 
di medici legali specializzati nella valu-
tazione di queste particolari casistiche».
Per quanto riguarda l’attività legata 
all’ambito pensionistico, come si muo-
ve il patronato Inas?
«La normativa riguardante il sistema pen-
sionistico è molto complessa e i bisogni 
dell’utenza sono mutati nel corso degli 
anni. Se in passato una persona si rivol-
geva al patronato solo per sapere quando 
sarebbe andata in pensione, oggigiorno, 
essendoci 61 modalità di pensionamen-
to di� erenti, scegliere anche quale sia la 
più idonea è una valutazione complessa. 
Per questo motivo i nostri operatori sono 
formati per analizzare ogni singola situa-
zione e o� rire la propria consulenza a�  n-
ché si possa individuare la migliore via per 
accedere alla pensione.
Un altro aspetto importante riguarda il te-
ma della previdenza complementare che, 
come Inas, stiamo valorizzando molto. È 
necessario sensibilizzare anche le persone 

più giovani sull’importanza di questi stru-
menti e sulla necessità di investire ora per 
avere una certa sicurezza economica in 
futuro. Con i nuovi sistemi di calcolo delle 
pensioni, infatti, il ricorso alla previdenza 
complementare diventerà per i lavoratori 
più giovani l’unica possibilità di fruire di 
una pensione dignitosa».
Per il prossimo mese di marzo sono 
previste novità normative sull’accerta-
mento dell’invalidità, quali azioni sta 
mettendo in campo il patronato Inas in 
merito?
«Con l’approvazione da parte del Consi-
glio dei Ministri del decreto-legge Pnrr è 
stata estesa a 40 province, tra cui anche 
quella di Como, a partire dal 1° marzo 
2026, la sperimentazione del nuovo siste-
ma previsto dal decreto legislativo n. 62 

del 2024, fortemente voluto dal Ministe-
ro per le Disabilità. Sperimentazione che 
prevede la modi� ca del sistema di accer-
tamento dell’invalidità civile e introduce 
la nuova valutazione multidimensionale 
per l’elaborazione del Progetto di vita che, 
di fatto sarà di totale gestione dell’INPS. 
Come patronato Inas ci stiamo attivando 
per stipulare convenzioni con i medici di 
medicina generale e garantire un miglior 
servizio. Oltre ad essere presenti in ma-
niera capillare sul territorio, grazie alle 
nostre sedi zonali, è anche nostra inten-
zione potenziare i sistemi informatici e i 
nostri mezzi di comunicazione, soprattut-
to le linee telefoniche e gli indirizzi mail 
per rendere sempre più accessibile il no-
stro servizio». 

LETIZIA MARZORATI

 
 

 

PER INFO E APPUNTAMENTO CHIAMARE 800.800.730 OPPURE allo 031.337.40.15 

I nostri SERVIZI di Assistenza 
DICHIARAZIONE DEI REDDITI - IMU - TASI - ISE - ISEE - ISEU - SUCCESSIONI 
EREDITARIE ISTANZE DI RIMBORSO IRPEF E ICI - COLF - BADANTI- BABY 
SITTER - VERIFICHE CATASTALI - CERTIFICAZIONI RED - ICRIC-ICLAV-ACCAS 
- REGISTRAZIONE CONTRATTI AFFITTO 

Con il Caf Cisl, puoi:
• stipulare il contratto a norma del CCNL del  lavoro domestico
• elaborare i prospetti paga mensili, calcolare la tredicesima ed elaborare il modello CUD
• calcolare i contributi previdenziali e compilare i modelli MAV per il versamento all’INPS
• tenere il conteggio di ferie, malattia, maternità, infortunio
• calcolare TFR e liquidazione
• ricevere assistenza per compilare i documenti necessari a benefi ciare delle agevolazioni 
� scali previste per il datore di lavoro

“Inas Cisl Como: 
presenti sul territorio 

per tutelare                     
chi ha più bisogno”

Dall’inizio del mese di febbraio è stato 
attivato presso la sede zonale Cisl di 
Olgiate Comasco in via Angelo e Mary 

Roncoroni, 9, un recapito del presidio territo-
riale di Como della FIT (Federazione Italiana 
Trasporti). Il recapito si svolgerà ogni martedì 
mattina dalle 09:00 alle 12:30 ed è il mezzo per 
intercettare le esigenze dei lavoratori in manie-
ra sempre più capillare sul territorio.
La FIT organizza e rappresenta i lavoratori dei 
trasporti dell’ambiente e dei servizi, si occupa 
dei settori della logistica e dell’ambiente, del 
trasporto pubblico e della mobilità, del tra-
sporto aereo e marittimo e della gestione della 
viabilità.
Per maggiori informazioni è possibile contatta-
re il segretario di Presidio FIT-CISL Como, Emi-
lio Sposato allo 3357088706, l’operatore Ales-
sandro Giacomelli allo 3428012091 o scrivere 
alla mail � t.como@cisl.it.

FIT Cisl apre                              
un nuovo recapito                  

ad Olgiate Comasco 


